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Giris
Rapor Hakkinda

QNB Yatirim Menkul Degerler
A.S. (QNB Invest), Turkiye'nin
lider yatirim kuruluglarindan biri
olarak, 25 yili agkin bir suredir
finans piyasalarinda éncultgunu
surdiurmekte ve sektérdeki
guvenilir konumunu korumaktadir.
Musterilerine yenilikgi, seffaf ve
surdurulebilir hizmetler sunma
misyonuyla hareket eden Sirket,
ayni zamanda toplumsal ve gcevresel
sorumluluklarini da 6n planda
tutmaktadir.

2025 yilinda ilk kez yayimlanan
QNB Invest Surdurulebilirlik
Raporu, Sirket’in ekonomik,
cevresel ve toplumsal etkilerini
detayl bir sekilde ortaya koyarak
etki alanindaki paydaslarini
bilgilendirmeyi amaglamaktadir.
Surdurdlebilirligin finansman,
finansal okuryazarlik, toplumsal
cinsiyet esitligi, insana yakisir
calisma kosullari ve gevresel deder
yaratilmasi gibi kritik alanlar ile bu
konularda gergeklestirilen projeler
ve uygulamalar, rapor kapsaminda
onceliklendirilerek ele alinmistir.

Rapor, 2021 yilindan itibaren
toplanan verilere dayanmaktadir

ve 2024 raporlama dénemine
odaklanmigtir. Bu dénemde herhangi
bir yapisal degisiklik bulunmamakla
birlikte GRI ve uluslararasi kabul
goren diger surdurilebilirlik
standartlarina uygun olarak
hazirlanmistir. Ayrica, rapor badimsiz
bir glivence beyanina tabi tutularak
paydaslara sunulmaktadir.

Bu rapor, QNB Invest
Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan
hazirlanmistir. Rapor hakkinda
sorular ve geri bildirimler icin
surdurulebilirlik@gnbinvest.com.tr
adresinden surdurulebilirlik ekibi ile
iletisime gecebilirsiniz.




Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji

Adnan Menderes Yayla
Yonetim Kurulu Bagkani
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Yonetim Kurulu Bagkanr’nin Mesaji

Degerli Paydasglarimiz,

2024 yili, QNB Invest olarak ekonomik buyume,
dijitallesme ve surdurulebilirlik konularinda

onemli adimlar attigimiz bir yil oldu. Sirketimiz,
musterilerimize ve toplumumuza uzun vadeli
deger saglama misyonuyla, finansal ve operasyonel
sureclerimizi guglendirirken, surdirulebilir
kalkinmaya olan baglligini da pekistirdi. Bu
badlamda, kuresel ve yerel ekonomik gelismelere
hizli uyum saglama becerimiz, basarilarimizin
temelini olugturdu.

2024 yili, pandemi sonrasi parasal genisleme
slirecinde olusan enflasyonist ortaminin kademeli
olarak gerilemeye basladigi bir dénem oldu.

Major Merkez Bankalarinin kontrol altina alinmaya
baslayan enflasyon gostergeleriyle faiz indirim
dongusulne girdigine sahit olduk. Pandemi
oncesine kiyasla ylksek seyreden para arzinin da
destedi ile sermaye piyasalarina ilgi kiiresel olarak
yuksekti. Blylime dinamiklerinin ise Kuzey Amerika
disinda tarihsel ortalamalarinin altinda kaldigini
gorduk. Jeopolitik risklerin ylksek seyretmesinin
ve Cin ekonomisindeki konut sektérinde yasanan
krizin etkileri finansal piyasalar Uzerinde sinirl kaldh.

Kuresel piyasalara daha detayl bakildiginda,
ABD’de “Muhtesem 7’li” olarak adlandirilan
teknoloji hisseleri, 2023 yilinda oldudu gibi kiiresel
borsalarin toplam yukselisine en fazla katkiy:
sagladi ve dlnya borsalarinin toplam piyasa degeri

icindeki payini %11'den %14’e yukseltti. QNB Invest
olarak yatirnmcilarimiza yurt digi piyasalar ile ilgili
guvenilir bir rehberlik saglama misyonumuzu 2024
yilinda da basariyla yerine getirdik.

Turkiye'ye baktigimizda 2023 yilinda uygulanmaya
baslanan ortodoks ekonomi politikalarinin
etkilerini, makroekonomi ve finansal gliven
gostergeleri Uzerinde gérmeye basladik.
Makroekonomik gérunimdeki iyilesmenin
sonucunda hizlanan sermaye akimlari ile beraber
TCMB rezervleri 2020 yilindan itibaren ilk defa
pozitife dondl ve es zamanli olarak uluslararasi
kredi derecelendirme kurulusglari Tirkiye’nin

kredi notunu artirmaya basladi. Son durumda
Turkiye’'nin kredi notu Fitch ve S&P kurumlari
tarafindan yatirim yapilabilir seviyenin 3 kademe
altina, Moody’s tarafindan ise yatirim yapilabilir
seviyesinin 4 kademe altina yukseltildi. Yilin son
ceyreginde, Turkiye'de tekrar pozitif reel faiz ortami
olusurken, Merkez Bankasi da 22 ayin ardindan
kontrolll bir sekilde faiz indirim dongusune basladi.

2024 yilhni Turkiye ekonomisi igin genel bir
toparlanma donemi olarak dederlendirebiliriz.
2024 yilini araci kurumlar ve sermaye piyasalari
acisindan dederlendirmek gerekirse, Borsa
istanbul’un (BIST) piyasa dederi yil boyunca dalgali
bir seyir izledi. BIST, 2024 yilinin ilk yarisinda
toparlanarak 21 Mayis 2024 tarihinde 460,7 milyar
ABD Dolarlik piyasa degeri ile tarihi zirvesine ulasti.
Ancak, politika faiz artirmlariyla birlikte yukselen

finansman maliyetleri ve dis talepteki daralmalarin
sirket finansallarini olumsuz etkilemesi,

hisse senedi piyasalarindaki yukselisi sinirlad.

Ote yandan CDS primlerinin pandemi sonrasi
gorulen en dustik seviyelere gerilemesi ve tahvil
piyasasina gelen girigler, finansal piyasalara pozitif
katki sagladi. 2024 yili sektérimuzde genel olarak,
temkinli buyime ve risk yonetiminin 6n planda
oldugu bir yil olarak degerlendirildi.

QNB Grubu ile ortak sekilde olusturulan
surdurulebilirlik gergevemiz, Surdirulebilir Finans,
Surdurulebilir Operasyonlar ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk olmak uzere Ug yapi tagindan olusur.
Sirdirulebilirlik gercevemiz dogrultusunda, QNB
Grubu ile uyumlu olarak baslattigimiz degisim

ve donlsum calismalariyla sorumlu uretim ve
tlketimden iklim eylemine uzanan toplam sekiz
farkli Surdurilebilir Kalkinma Amaci dogrultusunda
calismalarimizi strduriyoruz. Nitelikli egitim,
toplumsal cinsiyet esitligi ve insana yakisir is
imkanlarindan baslayarak esitsizliklerin azaltiimasi
ve surdurulebilir sehirler ingasina kadar genis bir
yelpazede somut adimlar atiyoruz. Bu hedeflerin
Isiginda, “Yesil Donlsuimun Finansmani”
projelerine liderlik etmek ve paydaslarimiza yapay
zeka destekli kisisellestirilmis ¢oziimler sunmak
onceliklerimiz arasinda yer alyor.

QNB Invest olarak basta musterilerimiz,
calisanlarimiz, yatirnrmcilarimiz ve i ortaklarimiz
olmak uzere, toplumun tum kesimlerine
surdurulebilirlik hedeflerimize verdigi katkilar igin
tesekkur ederim. Herkesin katkisinin benzersiz
bir deder tasidigina inaniyorum. Akademik
cevrelerden sivil toplum kuruluslarina, duzenleyici
kurumlara ve tedarikgilerimize kadar genis bir
paydas adi ile birlikte calisarak, daha surdurilebilir
bir gelecedi inga etme yolunda ilerlemekten
mutluluk duyuyorum.

Saygilarimla,

Adnan Menderes Yayla
Yonetim Kurulu Basgkani



Genel Mudur’un Mesaji

Esen Pamir Karagoz
Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
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Genel Mudur’un Mesaji

2024 Turkiye igin siyasi, ekonomik ve bolgesel
alanlarda 6nemli degisimlerin ve gelismelerin
yasandigi bir yil oldu.

iceride dezenflasyon siireci, kredi derecelendirme
kuruluslarinin not artirmi, kuresel ¢apta ise

FED, ECB, BoE gibi buylk merkez bankalarinin
gevsemeci para politikasi adimlari yila ekonomik
acidan damga vurdu. Mart ayinda gercgeklesen yerel
secimlerin ardindan Turkiye'ye girigleri hizlanan
sermaye akimlari, normallesme surecini finansal ve
ekonomik agidan olumlu etkiledi.

Mart’ta kredi derecelendirme kurulusu Fitch
Ratings, Turkiye’'nin kredi notunu 12 yil sonra ilk
kez artirarak “B”den “B+"ya, not goriinimunu ise
“duragan’dan “pozitif"e ylikseltti. Yil icerisinde
kredi derecelendirme kuruluslarinin not artirimlari
devam etti. Moody’s 11 yil, S&P ise 14 yil sonra not
artirnm yénunde karar aldh.

Haziran 'da Turkiye, FATF gri listesinden ¢ikarild.
Ayni ay, TCMB'’nin swap hari¢ net rezervleri 66,5
milyar dolarlik iyilesmeyle artiya gegerken, yilin
devaminda brut rezervlerde zirve seviyelere ulasildi.
Tuketici enflasyonu yillik bazda %75,45 ile Kasim
2022’den bu yana en yuksek seviyesine ulasti.
Bununla birlikte, Haziran 2023’de baslayan siki
para politikasinin gecikmeli etkileri ve baz etkisi
sayesinde yilin son ¢eyreginde dezenflasyon
sureci baslad. Eylul itibaryla agiklanan enflasyona
gore Turkiye'de reel faiz ortami tekrar olustu. Yil
sonunda enflasyon %44,38 seviyesine geriledi.

ECB Haziran'da gevseme surecine baglarken, FED
4 yilin ardindan Eylil'de basladigi faiz indirimleriyle
politika faiz orani arali§ini %4,25-4,50 araligina
dusurdu. TCMB, Aralik ayinda Subat 2023'ten
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bu yana ilk kez faiz indirimi gergeklestirdi. 25 baz
puanlik bu indirimin gerekgeleri arasinda, aylhk
enflasyon egilimindeki distisin belirginlesmesi,
yurt ici talepteki yavaslamanin enflasyonu
desteklemesi, temel mal enflasyonunun disuk
seviyelerde seyretmesi ve hizmet enflasyonundaki
iyilesmenin gu¢lenmesi yer aldi. Bu adimla birlikte
TCMB'nin politika faizi %47,5 seviyesine geriledi.

Tam donanimli bir yatirm sirketi olarak, genis

urin gamimiz, uzman ve deneyimli kadromuz

ile musterilerimizin yatirim yolculuklarinda her
adimda yanlarinda yer aliyoruz. Yatirim sureglerinde
guvenilir bir ¢6ziim ortadi olarak yenilikgi ¢ézimler
ve kisiye 6zel hizmetler sunuyoruz. QNB Invest
olarak, yatirrmcilarimiz igin basarili sirketlerin

halka arzlarina liderlik ederek, sektorde oncu
konumumuzu korumaya devam edecegiz.

Musteri memnuniyetini artirmak ve servis kalitemizi
daha da gelistirmek amaciyla, 2024 yilinda 5

yeni subemiz aramiza katildi. Tekirdag Corlu,
istanbul Beylikdiizii ve Taksim, Kocaeli Gebze ve
Ankara Bagkent subelerimizle Turkiye genelinde
hizmet alanlarimizi genislettik. 2025 yilinda da
Ankara Merkez subemizin yenileme sureglerini
tamamlayacagiz.

Teknolojik ve surekli degisen dinamik dlinyaya
uyum saglamak adina galismalarimiza hiz
kesmeden devam ediyoruz. Tim Urunlerimiz
icin algoritmalar ve temel analiz destekli 6neri
sistemleri gelistirmeye yonelik calismalarimiz
surdurayoruz.

560 bin indirme rakamina ulagsan mobil
uygulamamizi yeni fonksiyonlar ile gelistirmeye
devam ediyoruz. Musterilerimizin ve musteri

adaylarimizin deneyimlerini iyilestirmek adina
dijital kanallarimiza yeni fonksiyonlar eklemeyi
surduruyoruz. Musterilerimiz, tum sorularina 7/24
cevap bulabildikleri Dijital Asistanimiz tizerinden

2025 yilinda emir iletimi de gergeklestirebilecekler.

Bu yil uzun suredir Uzerinde galistigimiz Yatirim
Okulu projemizi hayata gegirdik. Yatinnm diinyasina
yeni adim atan ve yatirm okuryazarlik duzeyini
artirmak isteyen yatirrmcilar igin tasarladigimiz
yenilikgi bir platform olan Yatirim Okulu'nu

egitim icerikleri ile gelistirme ve yayginlastirma
calismalarimiz devam edecegiz. Boylece, yatirm
dunyasina olan erigimi demokratiklestirmeyi

ve finansal okuryazarlik dizeyini artirmayi
surdurecegiz.

QNB grubunun Dunyayla 1 Projesi ¢atisi altinda yer
alan, QNB Invest Surdurulebilirlik Komitesi olarak
caligsmalariniza devam ettik. Dijital kanallarimizdan
kaynaklanan karbon salinimimizi nétrledik.
Toplumsal cinsiyet esitligi igin verdigimiz destegi
WEPs imzacisi olarak gu¢lendirdik ve Yuzde 30
Turkiye’nin kadinlarin gcalisma hayatina katihmi ve
desteklenmesi konusunda hazirladidi bildirgede
imzaci olarak yer aldik. Cevre dostu yaklagimizla
her yil duizenli olarak gergeklestirdigimiz elektronik
atik imhasi kapsaminda bu yil 180 kg agirliginda
hard disk ve 3,5 ton agirlidinda teknolojik donanim
imhasini sagladik.

QNB Tirkiye onderliginde kurulan ‘Minik Eller
Buyuk Hayaller’ sosyal sorumluluk platformunda
sponsor oldugumuz “Minik Pedallar” projesinde
konteyner kentte yasayan ¢ocuklar bisiklet
hediyelerimiz ile mutlu ettik. Can dostlarimizi

da unutmayarak Orman Beslemesi bunyesinde
yasayan dostlarimiza mama yardiminda bulunduk.

QNB Invest olarak 2025 yilinda Birlesmis Milletlerin
Sirdurdlebilir Kalkinma Amaglarr’na odaklanacagiz.
Dlnyamiza ve gelecek nesillere olan sorumlu
yaklagimimiz koruyarak, Sermaye Piyasalarinda
surdurulebilir enerji yatirmlarinin gesitlendiriimesi
ve fonlanmasini saglayan projelere dnem veren
anlayisimizi surdurecegiz.

2024 yilinda da World Finance tarafindan
Turkiye'nin En lyi Yatinnm Bankasi secildik. Payment
System Magazine 2023 édullerinde QNB Invest
Open API projesi ile En Inovatif Uriin alaninda &diil
aldik ve bu organizasyon kapsaminda o6dul alan tek
yatirnm kurumu olduk. Yine PSM &dillerinde “Kadin
Dostu Sirketler” kategorisinde PSM Awards 6zel
oduline layik goraldik. 2025 yilinda da sektorde
6ncl oldugumuz alanlardaki pozisyonumuzu
korumaya, belirledigimiz alanlarda biuyimeye ve
gelismeye devam edecegiz. Degisen musteri
ihtiyaclarina yonelik ayni hizda aksiyon alarak,

her zaman kaliteli ve glvenli hizmet anlayisini
benimsemeyi surdurecegiz.

QNB Invest’in bu basarili sonuglarina katki saglayan
tim galisma arkadaslarima, musterilerimize, is
ortaklarimiza ve paydaslarimiza Yonetim Kurulumuz
ve sahsim adina tesekkur ederim.

Saygilarimla,

Esen Pamir Karag6z
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
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Kurumsal Profil
QNB Invest Hakkinda

QNB Invest, 1996 yilinda sermaye piyasasi
faaliyetlerinde bulunmak tzere kurulmustur. Sirket,
sermaye piyasalarinda yenilikgi ve guvenilir bir
yatirim kurulusu olma vizyonuyla faaliyetlerini uzun
yillardir kararhlikla stirdirmektedir. Genig Grun
yelpazesi ve teknolojik altyapisi ile paydaslarina
yuksek standartlarda hizmet sunmayi hedefleyen
QNB Invest, finans sektoriindeki degisimlere hizli
bir sekilde uyum saglayarak yatirim diinyasinda
oncu bir konuma ulagmistir.

Yatirim hizmetleri kapsaminda QNB Invest,

yurt igi ve yurt digi hisse senedi, vadeli islem

ve opsiyon piyasasi (VIOP), sermaye piyasasi
araglarinin kredili alim satimi, agiga satis ve odiing
alma verme islemleri, yatirim fonlari, sabit getirili
menkul kiymetler ve kaldiraclh alim satim islemleri
gibi genis Urun yelpazesinin yani sira kurumsal
finansman, yatirrm danismanlidi, bireysel ve kolektif
saklama, fon hizmet birimi hizmeti sunmaktadir.
Sirket, Kurumsal Satis Birimi araciligiyla, yuksek
frekansli islemler ve algoritmik emir iletimi
gerceklestiren yerel ve uluslararasi kurumsal
musterilere ¢ozimler sunularak sektérde 6ncu bir
rol Ustlenmistir.

2024 yili itibariyla QNB Invest'in net kari 864
milyon TL olarak gergeklesmistir. Ayni yil, Oba
Makarna, Ozyasar Tel ve Horoz Lojistik halka
arzlarina liderlik ederek sermaye piyasalarinda
onemli bir rol Ustlenmistir. Ayrica, QNB Invest,

World Finance Bankacilik Odiilleri 2024’te
“Tirkiye’nin En lyi Yatinm Bankas!” 6diiliini
kazanmistir.

Sirket, 2024 yili itibariyla 14 ilde bulunan 20
subesi, 253 calisani ve dijital islem platformlari ile
musterilerine surdurulebilir hizmetler vermektedir.
QNB Invest, deneyimli kadrosu ve gugclu altyapisi
sayesinde musterilerinin yatinm yolculuklarinda
yanlarinda yer almaktadir. Ankara’da faaliyete
gegirilen yedek genel mudurluk lokasyonu, is
surekliligini gliclendirme ve cografi bagimhiliklari
azaltma hedefleri dogrultusunda atilan dnemli bir
adimdir. Kritik surecleri ydneten ekiplerin bir kismi
bu lokasyonda hizmet vermeye baslamis olup,
2025 yili itibariyla yapilanmanin tamamlanmasi
planlanmalktadir.

Genis urln yelpazesi ve teknolojik altyapisi ile
musterilerine ylksek standartlarda hizmet sunmayi
hedefleyen QNB Invest, finans sektoriundeki
degisimlere hizli bir sekilde uyum saglayarak
yatirrm dunyasinda oncu bir konuma ulagmistir.

Sermaye Piyasasi ile ilgili Hizmetler

QNB Invest, sermaye piyasalarinda genis bir hizmet
yelpazesi sunarak yatirimcilara kapsamli ¢ozumler
sadlamaktadir. Sirket, asagidaki hizmetlerle
sermaye piyasalarinda aktif bir rol Ustlenmektedir:
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QNB Invest Hizmet Alanlar Aciklamasi

Perakende ve Varlik Yonetimi

Sabit getirili menkul kiymetler, yatirim fonlari, hisse
senetleri, vadeli igslemler ve opsiyon piyasasi gibi
alanlarda bireysel musterilere finansal cozimler ve
yatinm danismanlidi hizmeti sunmaktadir.

Uluslararasi Piyasalar

Borsa Yatirim Fonlari, hisse senetleri, kaldiragh
urunler, Eurobond’lar ve Sukuk gibi triinlerde
aracilik hizmetleri sunmaktadir. Misterilerin 30’dan
fazla hisse senedi borsasina erigsimi saglanmakta
ve 80.000’den fazla Eurobond ile Sukuk islemleri
gerceklestiriimektedir.

Kurumsal Satis

Yabanci araci kurumlar, yerli ve yabanci fonlar ile
algoritmik/yuksek frekansli islemler gergeklestiren
musterilere aracilik ve arastirma hizmetleri
sunmaktadir.

Yatirim Bankaciligi

Sirket satin alma ve birlesme danismanlig,
birincil ve ikincil halka arzlar ile borglanma araglari
ihraclarinda oncu bir rol oynamaktadir.

Saklama ve Fon Operasyon

Bireysel ve kolektif saklama, fon hizmet birimi ve risk
yonetimi hizmetleri saglamaktadir.

Arastirma Hizmetleri

Sermaye piyasalarinda yatirim kararlarini desteklemek
icin uzman analist kadrosu tarafindan hazirlanan
profesyonel dederlendirmelerle bireysel ve kurumsal
musterilere deger saglamakta, Akilli Robo uygulamasi
ile yapay zeka destekli hisse senedi tavsiyeleri
sunmaktadir.

Sirketin Guncel Kredi Derecelendirme Notlari

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu Turk Rating
Uzun Vadeli Ulusal Kredi Derecelendirme Notu TR AAA
Kisa Vadeli Ulusal Kredi Derecelendirme Notu TR A1
Gorunlim Duragan
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QNB Turkiye Hakkinda

1987'de Finansbank A.S. adiyla kurulan QNB
Turkiye, 11.949 calisaniyla Turkiye'nin aktif

toplami, musteri mevduati ve net krediler
bakimindan besinci blylk 6zel bankasidir. 2016
yilinda Qatar National Bank (Q.P.S.C.) (QNB Grubu)
Finansbank’in %99,9 oranindaki gogunluk hissesini
satin almistir. Bu tarihten itibaren QNB Grubu’nun
catisi altinda deder yaratmaya baglayan Banka,

14 Ekim 2024 itibariyla QNB Turkiye adini alarak,
basari 6ykisinu daha ileri tagimak icin kararli
adimlar atmaya devam etmektedir.

Ortaklik Yapisi

Istirakler ve Bagh Ortakliklar

+  QNB Finansal Kiralama A.S.

+  QNB Yatirim Menkul Degerler A.S.

«  QNB Portfoy Yonetimi A.S.

«  QNB Faktoring A.S.

«  QNB Varlik Kiralama Sirketi A.S.

+  QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.
«  QNBEYOND Ventures BV.

QNB Turkiye, 2024 yIil sonu itibariyla genel
mudurliik binasi Kristal Kule, Erzurum ve Istanbul
Umraniye’de bulunan Operasyon Merkezleri, 13
Bolge Mudurligl ve 425'’i yurt icinde, 1'i yurt
disinda (Bahreyn) ve 1'i Ataturk Havalimani Serbest
Bolge'de olmak tzere toplam 427 subesi ile
musterilerine hizmet vermektedir.

Banka ayrica igtirakleri ve bagh ortakliklari
araciligiyla faktoring, leasing (finansal kiralama),
tuketici finansmani, sigorta, portfoy yonetimi
hizmetleri ve e-dontgum urunleri konusunda da
musterilerine Urun ve hizmetler sunmaktadir.

%0,12
Diger

%99,88

Qatar National
Bank(Q.PS.C)

+  IBTech Uluslararasi Bilisim ve iletisim

Teknolojileri Arastirma Gelistirme,
Danismanlik, Destek Sanayi ve Ticaret A.S.

+ E-solutions Elektronik Ticaret ve Bilisim

Hizmetleri A.S.

« Bantag Nakit ve Kiymetli Mal Tagima ve

Guvenlik Hizmetleri A.S
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Surdurulebilir
Bagari
Yolculugumuz

1996

Finansbank A.S. bunyesinden
ayrilarak kurulan QNB Invest,
Sermaye Piyasasi Kanunu ve
ilgili mevzuat hukimlerine
uygun olarak sermaye piyasasi
faaliyetlerinde bulunmak tizere
kurulmustur.

2012

Halkbank’in ikincil halka
arzinda Turkiye Sermaye
Piyasasi tarihinin en buyuk
halka arzinda konsorsiyum
liderligini Gstlenmistir.

20

2016

2018

Yeterli bilgi ve deneyimi olan QNB
Invest musterileri, tek imza bile
atmaya gerek olmadan dijital
kanallar Uzerinden dakikalar
icerisinde hizl hesap acilisi
yapabilme imkanina kavusmustur.
2018 yilinin Temmuz ayinda,
uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu JCR Eurasia Rating,
sirketimizi ulusal ve uluslararasi
duzeyde yatirim yapilabilir kategori
icerisinde dederlendirerek Uzun
Vadeli Ulusal Not olarak AA+ (Trk)
ve Kisa Vadeli Ulusal Not olarak
A-1+ (Trk) belirledi.

QNB Varlik Kiralama A.S.
kurulmustur.

3 kitada 30 ulkeye yayilmig
genis bir aga sahip, kredi

ve mevduat hacmi, aktif

varliklari ve karlihgi ile

Ortadogu ve Afrika’nin lider
finansal kuruluslarindan biri
olan QNB Grup bunyesine

katilmistir.

2020

«  QNBInvestismiyle ilk kez
gorsel, yazili ve dijital mecralarda
yayinlanan reklam filmleri ile
markanin bilinirligi artinlmistir.

«  Veri Ambari projesi hayata
gegirilmis ve sektorde veriisleme
ve analizi alaninda 6ncu bir
konuma ulagiimistir.

2022

+ Mart ayinda Smart Gunes
Teknolojileri’nin halka arzina liderlik
edilmistir.

« Mayis ayinda Sun Tekstil halka
arzina liderlik edilmigtir.

+ Haziran ayinda Kocaer Celik’in
halka arzi gergeklestirilmis ve bu
islem, yilin en buyuk ikinci halka
arzi olmustur.

« Agustos ayinda Aztek Teknoloji
halka arzina liderlik edilmistir.

+ Yapay zeka tabanl Chatbot sistemi
devreye alinarak, musterilerin 7/24
destek alabilecegi akill bir yanit
platformu olusturulmustur.

2021

Yapay zeka teknolojisini kullanan
Akilll Robo uygulamasi ile bireysel
yatirrmcilarin hisse senedi
secimlerini kolaylastiran ¢ozumler
sunulmaya baglanmistir.

QNB Invest’in mobil uygulamasi
yenilenmis ve daha kullanici dostu
bir deneyim saglanmistir.
Agustos ayinda Birlesim
Muhendislik’in halka arzina liderlik
edilmistir.

2023

Ocak ayinda Séke Un'un halka arzi
tamamlanmisgtir.

Nisan ayinda CW Enerji'nin halka arzi
tamamlanmistir.

“Minik Pedallar” projesi ile

afet bolgelerinde yasayan

cocuklara yonelik calismalar
gerceklestirilmistir.

2024

Ocak ayinda karbon nétrleme calismalari
baslatiimigtir.

Subat ayinda Oba Makarna halka arzi
gerceklestirilmistir.

Mayis ayinda Ozyasar Tel ve Horoz
Lojistik halka arzlarina liderlik edilmistir.
Yonetim kurulunda kadin orani %57’ye
ulagsmistir.

Mayis ayinda bireylerin finansal
okuryazarli§i artirmayi hedefleyen Yatirm
Okulu Platformu hayata gegirilmistir.
Kasim ayinda Kadinin Gug¢lenmesi
Prensipleri (WEPs) imzalanmistir.

%30 Kulubd ile birlikte kadin
temsiliyetinin artirilmasina yonelik
bildirgede imzaci olunmustur.
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2024 Yilinda
One Cikan
Gelismeler

2024 yili, kuresel ve yerel ekonomik gelismelerin
finans sektori tzerinde onemli etkiler

yarattig), firsatlar ve zorluklarin bir arada yasandigi
bir donem olmustur. Kiresel ekonomide, ABD’nin
ilk ceyrekte %1,6 ve ikinci gceyrekte %2,8 oraninda
blyumesi, i¢ talebin zayiflamasi ve ithalattaki

artis nedeniyle sinirli kalmistir. Bu durum, “sert
inig” risklerini artirirken, Avrupa Merkez Bankasi
(ECB) tarafindan uygulanan faiz indirimi dongusu
ekonomik toparlanma sinyalleri vermistir. Cin
ekonomisindeki konut sektérine yonelik kurtarma
paketleri baz metal fiyatlarini toparlarken, kiiresel
enflasyonist baskilari da artirmistir. Bu gelismeler,
ozellikle faiz oranlarindaki oynaklik ve artan
belirsizliklerle birlikte, kiiresel finans sektorunu
yeniden pozisyon almaya yonlendirmistir.

Turkiye ekonomisinde, se¢im sonrasi uygulanan
ortodoks ekonomi politikalari ve uluslararasi
kredi derecelendirme kurulusglarinin Turkiye’nin
notunu artirmasi, yatinmci glvenini

desteklemis ve sermaye akislarini hizlandirmistir.
Swap hari¢ net rezervlerin 2020 yilindan bu

yana ilk kez pozitife donmesi ve bu pozitif seyrin
yil boyunca surmesi, ekonomideki toparlanmanin
onemli gostergelerinden biri olmustur. Boylelikle
2024 yilinda Turkiye ekonomisi, %2,1 buyume orani
ile istikrarl bir performans sergilemistir. Borsa
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istanbul (BiST), yilin ilk yarisinda toplanarak 398
milyar ABD dolari tutarinda piyasa dederi ile tarihi
zirveye ulagsmistir. Ancak ekonomik buytimenin
yavaslamasi, artan finansman maliyetleri ve
karliliktaki diists hisse senedi piyasalarinda yukari
yonli ivmeyi sinirlamistir. CDS primlerinin dusmesi
ve tahvil piyasasina girigler finansal piyasalarin
gorunumunu olumlu etkilerken, carry-trade
kaynakli sermaye girisleri islem hacimlerini artirarak
araci kurumlar i¢in olumlu bir etki

yaratmigtir.

Ayni zamanda 2024 yilinda Turkiye'de artan faiz
oranlari, faize dayal sermaye piyasasi araglarina
olan ilgiyi artirmistir. Para piyasasi fonlarinda
yasanan hizli blyume, sabit getirili menkul kiymet
gelirlerinin 6nemli 6l¢ltide artmasini saglamistir.
Bununla birlikte, ytiksek faiz oranlari ve yabanci
yatirimel ilgisinin zayif kalmasi, hisse senedi
hacimlerinin dislk seyretmesine neden olmustur.

Geligtirilen Hizmetler ve Yenilikler

2024 yili, QNB Invest icin paydaslarina sundugu
¢6zum odakli ve inovatif yaklagimlariyla
gliclendigi ve sektordeki basaril konumunu
pekistirdigi bir yil olmustur. Sirket, zaman iginde
degisen ve gelisen cada karsilik gelerek farkllasan

musteri davraniglarina ve ihtiyaglarina yanit verip,
teknolojik altyapisini gelistirerek erisilebilir ve etkili
hizmetler sunmaya devam etmistir.

Perakende ve Varlik Yonetimi alaninda, bireysel
yatirimcilara genis bir trin yelpazesi sunulmus
ve surecleri kolaylastirmaya yonelik teknolojik
yenilikler hayata gegirilmistir. Sabit getirili
menkul kiymetler, yatirim fonlari, hisse senedi,
vadeli islem ve opsiyon piyasasi gibi ¢esitli
urtinlerle bireysel yatirnmcilarin risk profillerine
uygun finansal ¢ézimler ve yatirim danigsmanhgi
saglanmistir. Oncii bir atiimla QNB Invest
blnyesine katilan yapay zeka teknolojisinin
kullanildi§r Akilll Robo algoritmasi ile yatirimcilar
hisse senedi se¢imlerinde desteklenmistir.

2024 yili itibariyla aracilik etmekte oldugumuz
uluslararasi borsalara Hong Kong borsasi da
eklenmistir. Bu gelismelerle birlikte, musterilerin
Asya piyasalarina erigimi kolaylastinlmis ve

kuresel piyasalarda erisebilecekleri varlik
yelpazesi genisletilmistir. Bunun yani sira

bireysel yatirimcilara yonelik yurt ici hisse

opsiyon islemlerinde blylime saglanmis ve
yapilandiriimis borglanma araglari ihraci igin altyapi
olusturulmustur.

Kurumsal Satis alaninda, QNB Invest olarak,
yabanci araci kurumlar, yerli ve yabanci fonlar ile
algoritmik/yuksek frekansli islemler gerceklestiren
musterilere aracilik ve aragtirma hizmetleri
sunulmaktadir. Algoritmik ve yuksek frekansli
islemlerde sektorun éncl kurumlarindan biri

olarak, HFT (High-Frequency Trading) altyapisi son

teknolojiyle yenilenmistir.

.
Finansal Performans Verileri
J

Vergi Oncesi Kar

Dijitallesme alaninda, QNB Invest, yenilikgi
teknolojilerle altyapisini guglendirerek dijital
hizmetlerin erisilebilirligini artirmistir. Akilli Robo,
gelismis algoritmasi ile hem bireysel hem de
kurumsal musterilerin yatirim sureglerini
kolaylastirmistir. Veri analitigi ve igsleme teknolojileri
sayesinde, musterilere daha hizli ve dodru bilgiler
sunularak, yatirnm kararlarinda destek saglanmistir.

Diger hizmet alanlarinda ise, genel ve portfoy
saklama hizmetleri, fon hizmet birimi ve risk
yonetimi hizmetleri gibi finansal sureglerin her
asamasinda yuksek standartlarda ¢ozumler
sunulmustur. Takasbank fon platformuile islem
surecleri daha hizli ve glvenilir hale getirilmis,
musteri memnuniyeti 6n planda tutulmustur.

Finansal Performans Verileri

2024 yili, QNB Invest'in istikrarini korudugu ve
sektordeki konumunu kararlilikla ivmelendirdigi
finansal kazanimlariyla konumlanmigtir. 2024 yil
sonu itibariyla ulagilan finansal sonuglar, sirketin
surdurulebilir blyime yolculugundaki basarisini
net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Bu donemde enflasyona gore duzeltilmis,
konsolide edilen badl ortaklik QNB Varlik Kiralama
Sirketi’nin de verileriyle birlikte 12 aylik streg
boyunca asadidaki finansal sonuglara ulagiimistir.

1.709.503.745 TL

Vergi Sonrasi Kar

864.099.687 TL

Bilanco Aktif Bayuklug

7.595.300.906 TL

Ozkaynak Blyikligi

4.31.157.765TL
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Odiil ve
Basarilarimiz

QNB Invest, sektordeki liderligini ulusal ve
uluslararasi diizeyde aldigi 6diillerle bir kez daha
kanitlamistir. Sirket, yenilikgi coztimleri ve yuksek
standartlardaki hizmetleriyle finans diinyasinda
fark yaratmaya devam etmektedir. iste gecmisten
bugiine uzanan édiillerin yolculugu;
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\

2020

TSPB Altin Boga Od(illeri

® Yabanci Yatirimci
Saklama Bakiyesi
1lik 6dala

, ® Saklama Faaliyeti

ALTIN BOGA GDULLERJ Pazar Payl Al’tl§
2i§i

e Borsa istanbul Vadeli
islem ve Opsiyon
Piyasasi islem Hacmi
310

2022

TSPB Altin Boga Odiilleri

e Pay ihracina
'|‘spp,5 Aracilik 2.|igi
A] TIN .
TN ® Borsa Istanbul Vadeli

islem ve Opsiyon
Piyasasi islem Hacmi
31§

® Yabanci Yatirimci
Saklama Bakiyesi
3.1ugu

2024

World Finance Banking Awards

e “Turkiye’nin En lyi

WORLD Yatirim Bankasl”
FINANCE | &dili

BANKING
AWARDS

Bonds, Loans & CSY Capital Markets
CEE, CIS & Tuirkiye

e “Turkiye'nin En lyi
Wi Yatinm Bankasi
odulu

2021

TSPB Altin Boga Od(illeri

e Borsa istanbul Vadeli
islem ve Opsiyon
Piyasasl Islem Hacmi
3lagi

| TSP |

|
LTIN'BOGABDUL TORENI

2023

TSPB Altin Boga Odlilleri

e Borsa istanbul Vadeli
islem ve Opsiyon
Piyasasi islem Hacmi
3gii

World Finance Banking Awards:

e “Turkiye'nin En lyi
%IQENI&% (Y)adt:J r|| l:n Bankasi”

BANKING
AWARDS

Global Banking and Finance Review

e En lyi Yatinm
Bankasi” Oduili

PSM Payment System Magazine

® NB Invest Open API projesiyle
“En Inovatif Urin” Odulu (6dul

alan tek yatinm kurumu)

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE
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Surdurulebilirlik
Yonetigimi
Surdurilebilirlik Stratejimiz ve
Organizasyonumuz

QNB Invest, strdurdlebilirligi hem yatirmcilar
hem de toplum icin uzun vadeli deder yaratmanin
temel bir unsuru oldugunu gozeterek politikalarini
gelistirmektedir. Bu amacla Sirket, finansal
piyasalarin toplumun faydasina olacak sekilde
planlanmasina katki saglamayi ilke edinmistir.
Ortak amaclar icin ilerleyerek olusturdugu
egitimlerle ve yatirm araglariyla finansal
okuryazarhdi artirarak bireyleri stirdirulebilir
yatirmlara tesvik etmektedir. Ayrica QNB Invest,
geleneksel ekonomiyi surdurulebilir ve gevre dostu
yaklagimlarla donusturmeyi tesvik eden finansal
hizmetler ve Grunler butunil olan yesil finansman
artnlerini sunarak dustk karbonlu bir ekonomiye
gegisi desteklemektedir.

Sirket, artan ihtiyaclara yanit verebilmek, dogal
kaynaklarin stirdurdlebilirligini korumak ve veri
odakli ekonomik sistemde etkin bir rol Gstlenmek
amaciyla dijitallesmeyi stratejik bir oncelik olarak
konumlandirmaktadir. iletisim teknolojileri,
kesintisiz veri akisiyla zaman ve mekan sinirlarini
kaldirarak hem musteri ihtiyaclarina hizli yanit
verilmesini hem de ¢evresel sorumluluklarin
surdurulebilir gozumlerle yerine getirilmesini
saglamaktadir.

26

Kapsayicilik bakis agisiyla kadinlarin finansal
bagimsizligini tesvik eden projelere verdigi
destekle Sirket, finans dlnyasinda gesitliligi ve
esitligi saglamayi amaclamaktadir. QNB Invest,
gelecedin finansal hizmetlerini daha dayanikli,
kapsayici ve ¢evre dostu bir yapiya donutstirme
kararllidiyla faaliyetlerini surdirmeye devam
edecektir.

QNB Invest’in Surdiiriilebilirlik
Yaklagiminin Ana Unsurlari

QNB Invest, strdurulebilirlik stratejisini
olustururken sorumlu yatirim, dijitallesme ve
verimlilik gibi dnemli bazi unsurlari gézetmektedir.
Bu basliklar etrafinda kendini surekli guglendirirken
paydaslarina deger yaratmaya devam etmektedir.

Sorumlu Yatirim Politikasi

Surdurulebilirlik bilinciyle ortaya cikarilan, odakl
urun ve hizmetlerle yatirim sureclerini daha
gorunur hale getiren QNB Invest, yesil tahviller,
surdurulebilir fonlar ve CSY (Cevresel, Sosyal

ve Yonetisim) odakli ¢dzumler sunarak, dusuk
karbonlu bir ekonomiye gegisi desteklemektedir.

Sorumlu bir politika gizerek, yatinmcilarin hem
cevresel hem de toplumsal katki saglayacak
projelere yonelmesine onculuk etmektedir.

Dijitallesme ve Verimlilik

QNB Invest, is sureclerini dijitallestirerek hem
enerji tiketimini hem de karbon ayak izini
dusurmeyi amaglamaktadir. Dijital dontusum
stratejileri ile, misteri deneyimini iyilestirmekle
kalmamakta, ayni zamanda cevresel etkileri
azaltarak surdurulebilir is modellerine olan
bagliigini da gostermektedir.

Calisan Odaklilik

Galisanlarinin refahini artirmaya yonelik uygulanan
cesitli programlarla, daha kapsayici ve destekleyici
bir is ortami yaratmayi hedeflemektedir. Ozellikle
toplumsal cinsiyet esitligini tesvik eden bir is
kulturd olusturmak, QNB Invest’in dncelikleri
arasinda yer almaktadir.

Sorumlu Tedarik Zinciri

Sirket, tedarik suireglerinde gevresel ve etik
standartlari dnceliklendiren bir yaklagimi
benimsemektedir. Sirket, surdurulebilirlik
kriterlerini operasyonel sureglerine entegre
ederek, tedarik zincirinin tum asamalarinda
sorumlu is uygulamalarini hayata gegirmektedir. Bu
kapsamda, tedarikgilerle kurulan is birlikleri hem
sUrdurulebilir kalkinmaya katki saglamakta hem
de Sirket’in deger zincirindeki gevresel ve sosyal
etkilerin azaltilmasina yonelik dnemli bir adim
olarak konumlanmaktadir.

Raporlama ve Seffaflik

QNB Invest, surdurulebilirlik performansini
duzenli olarak élgmeyi ve bu bilgileri ilgili tim
taraflarla seffaf bir sekilde paylasmayi temel bir
ilke olarak benimsemektedir. CSY raporlamasina
verdigi 6nem dogrultusunda, stirdirulebilirlik
taahhutlerinin olculebilir ve hesap verebilir bir
sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Hazirlanan
raporlar, Sirket’in surdurdlebilirlik yolculugundaki

ilerlemesini ortaya koyarken, paydaslara guvenilir
ve kapsamli bir bilgi akisi sunmaktadir.

Karar Alma Siireclerinde
Surdiiriilebilirlik: Gelecegi Sekillendiren
Adimlar

QNB Invest, surdurulebilirligi karar alma sureclerini
yonlendiren bir pusula olarak gérmektedir.
Cevresel, sosyal ve yonetisim kriterlerini temel alan
bir yaklasimla, Sirket’in attigi her adimda yarinlara
yonelik sorumlu anlayisini surdurmektedir. Veri

ve analitik kullanimini rehber olarak benimseyen
QNB Invest, strdurulebilirlik risklerini ve firsatlarini
titizlikle analiz etmekte, bu bilgiler 1s1ginda hem
operasyonel sureglerini hem de uzun vadeli
stratejilerini sekillendirmektedir.

Sirket, surdurulebilirlik risklerini, gelecekteki
firsatlar 6ngdérme ve stratejik avantajlara
donustiirme potansiyeli tagiyan bir deder olarak ele
almaktadir.

Calisanlarini ve paydaslarini bu deder yolculugunun
ayrilmaz bir parcasi olarak gorerek; onlarin
katkilarini stratejik strdurulebilirlik kararlarina
yansitmayi firsat olarak degerlendirmektedir.
Sirket, Surdirulebilirlik Komitesi’nin énculiglinde
istekleri ve beklentileri analiz ederek karar

alma sureclerinde ortak akilla hareket etmeyi
benimsemektedir. Egitim ve farkindalik
programlariyla surdurulebilirlik bilincini is
sureglerinin merkezine yerlestiren QNB Invest,
cevresel ve sosyal etkileri hesaplamak ve surekli
olarak olumlu yonde katki saglamak igin ¢caba
gostermektedir.

Uzun vadeli bir perspektifle hareket eden QNB
Invest, alinan her kararin buglinden yarina

uzanan bir deder zinciri olugturduguna inanir.
Surdurilebilirlik, Sirket’in is yapis bigiminin ayrilmaz
bir parcasidir; yalnizca rakamlarla degil, anlamla

da dlgulen bir basari anlayisini temsil etmektedir.
Her karar, daha dayanikli, daha kapsayici ve daha
yasanabilir bir gelecedin temellerini atmaya yonelik
bir taahhuttar.
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Surdirulebilirlik Komitesi

Surduirulebilirlik faaliyetleri, organizasyon
yapisina entegre edilmis bir yonetim
yaklasimiyla ele alinarak Strdurulebilirlik
Komitesi tarafindan yonetilmektedir. QNB
Invest Genel Mudiru baskanlidinda faaliyet
gosteren Komite, Sirket’in cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) odakli hedeflerine ulagsmasini
sadlamak icin gerekli stratejileri belirlemekte ve
bu stratejilerin uygulanmasini desteklemektedir.
Komite ile birlikte, sturdurulebilirlik

konulari ve streglerine tum birimlerin aktif

katiimini saglayan Sirket, tutarh ve etkili bir
surdurulebilirlik anlayisini glclendirmektedir
Komitenin temel gorevleri arasinda,
surdurulebilirlik performansini izlemek, CSY
baglantili riskleri ve firsatlari degerlendirmek,
surdurulebilirlik projelerini desteklemek ve bu
projelerin belirlenen hedefler dogrultusunda
ilerlemesini saglamak yer almaktadir.

Komite, yilin her ¢ceyredinde az bir kez
toplanmakta, gerektiginde toplanti sikhgini
artirmaktadir. Gereken durumlarda,
Surdurulebilirlik Komitesi, kilit risk ve firsatlari
Yonetim Kurulu'na bildirmektedir.

Asagidakilerle sinirl olmamak kaydiyla, Komite’nin sorumluluklari sunlardir:

+ Baslica surdurulebilirlik ydonetim ve karar alma mercii olarak hareket etmek,
+  QNB Grup surdurulebilirlik stratejisi ve gergevesi ile uyumlu bir sekilde Kurumun strdirulebilirlik

vizyon, misyon ve stratejisini belirlemek,

«  Kurumun surdurulebilirlik stratejisi ve yeni ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda belirlenen
konularda calismalar yapmak ve projeler gelistirmekten sorumlu Sardurulebilirlik Calisma

Gruplarini olugturmak,

+ Calisma Gruplari tarafindan yurutulen surduarilebilirlik ile ilgili projelerin sonuglarini
degerlendirmek, 6nerilerde bulunmak ve uygulamaya alinmasina destek olmak,

+  Kurumun strdurulebilirlik ile ilgili tim raporlarini ve gerekli gérildugi takdirde dneml
acgiklamalarini/bildirimlerini degerlendirmek ve onaylamalk,

«  Komite yonetmeliginin icerigini yillik olarak gézden gegirmek ve gereken durumlarda s6z

konusu yonetmelikte degisiklik yapmak.

QNB Invest Siirduriilebilirlik Calismalarindaki 4 Ana Bashk

+  QNB Invest’in Donlisumu
+  Musterilerin Donlisumu

. iklim Degisikligi

+  Sosyal Kalkinma

Siirdurilebilirlik Komite Uyeleri

Gorevi Komite G¢

Genel Mudur Baskan
insan Kaynaklari Grup Yéneticisi Uye
Hazine ve Turev Uriinler, Uluslararasi

Piyasalar, Dijital Kanallar Direktoru Uye
Bilgi Teknolojileri Direktdrii Uye
Yatirim Bankaciligi Genel Mudir Yardimcisi Uye
Hukuk Musavirligi Uye
Perakende ve Varlik Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi Uye
Kurumsal Satis ve Arastirma Genel Mudur Yardimcisi Uye
Mali Kontrol ve Muhasebe Grup Yoneticisi Uye
ic Denetim Grup Yoneticisi Uye
Risk Yonetimi Grup Yoneticisi Uye
Uriin Ydénetimi ve Pazarlama Grup Yoneticisi Uye
Arastirma Grup Yoneticisi Uye
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Sirdirilebilirlik Denetimi

QNB Invest’in yonetisim organi, sturdurulebilirlik
hedeflerinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve
denetimi dogrultusunda siireglerin izlenmesi
ve raporlanmasini agsagidaki yontemlerle
gerceklestirmektedir.

Duzenli Komite Toplantilari

Surdurulebilirlik Komitesi, hedeflerin
ilerlemesini izlemek ve risk-firsat analizlerini
dederlendirmek Uzere ¢eyreklik bazda duizenli
olarak toplanmaktadir. Komite, stratejik uyum
ve performans 6lgum sonuglarina dayanarak
gerekli iyilestirmeleri yapmaktadir.

Raporlama ve Seffaflik

CSY performans gostergeleri duzenli

olarak dlgulmekte ve paydaslarla seffaf bir
sekilde paylasilmaktadir. Raporda, Sirket’in
surdurulebilirlik hedeflerinin finansal ve
operasyonel sonuglar Uzerine etkilerini ortaya
koymakta ve hedef, risk ve firsat analizlerini
sunmaktadir.

izZleme ve Performans Géstergeleri

Surdurulebilirlik hedefleri, dlgulebilir
performans gostergeleri ile surekli izlenmekte
ve degerlendiriimektedir.

Bu gostergeler, finansal ve ¢evresel etkiler ve
sosyal kalkinmaya olan katkilari kapsamaktadir.

Bagimsiz Denetim

Surdurdlebilirlik performansi, bagimsiz
denetim kuruluslan tarafindan duzenli olarak
degerlendiriimekte ve raporlanmaktadir.

Surdirulebilirlik Riskleri ve Firsatlari
Yonetimi

QNB Invest, strdurulebilirlikle ilgili risk

ve firsatlari etkin bir sekilde yonetmeyi,
gelecekteki finansal istikrarini koruma ve uzun
vadeli deger yaratma stratejisinin ayriimaz

bir pargasi olarak gérmektedir. Sirket, iklim
degisikligi, duzenleyici otorite uygulamalarina
uyum, musteri talepleri ve fiziksel riskler gibi
unsurlarin yaratabilecedi etkileri 6ngérmekte
ve bu risklerin yénetimi i¢in kapsamli stratejiler
gelistirmektedir. Ayni sekilde, yesil finansman,
teknolojik inovasyon ve dijitallesme gibi
firsatlari degerlendirerek hem rekabet avantaj
saglamayi hem de sirdurulebilir kalkinmaya
katki sunmayi hedeflemektedir.

Sirdurilebilirlikle lgili Riskler

Surdurulebilirlik Riski

Zaman Aralig

Regulasyonlara Kisa - Orta Vade

Uyumsuzluk

Aciklamasi

Kiresel ve ulusal dlizeyde hizla degisen
cevresel diuizenlemelere uyum saglayamamalk,
itibar kaybi ve para cezalari gibi ciddi sonuglar
dodurabilir. Yesil Taksonomi gibi glincel global
ve yerel standartlara uyum eksikligi, finansman
faaliyetlerini kisitlayabilir ve yatirnmci guvenini
zayiflatabilir. Reglilasyonlara uyumsuzluk ayrica
piyasa liderligi konumunun kaybina ve rekabet
glicunin zayiflamasina yol agabilir.

Musteri Kisa - Orta Vade
Taleplerindeki

Degisimler

Musterilerin surdurulebilir finansman
uriinlerine olan talebinin artmasi, geleneksel
urdn ve hizmetlerin cazibesini azaltabilir.
Sirdirulebilir finansman Grdnlerinin zamaninda
gelistiriimemesi durumunda, musterilerin farkh
hizmet saglayicilara ydnelmesi riski dogabilir.
Bu durum, musteri sadakatini zayiflatabilir ve
gelir kaybina yol acabilir.

iklim Degisikligi Orta - Uzun Vade
KKaynakl
Finansal Riskler

iklim degisikliginin neden oldudu fiziksel riskler
(6rnegin; sel, kuraklik, firtina gibi afetler) ve
gegis riskleri (6rnegin; karbon fiyatlandirmasi ve
enerji gegisi) Sirket’in operasyonel ve finansal
sureglerini etkileyebilir. Bu riskler, 6zellikle
karbon yodun sektorlere yonelik finansman
faaliyetlerini ve portfoy dagilimini yeniden
g6zden gecirme zorunlulugu dodurabilir.
Yonetilmeyen iklim riskleri, varlik degerlerinde
kayiplara ve sigorta maliyetlerinde artiglara
neden olabilir.

Fiziksel Riskler Orta - Uzun Vade

Fiziksel riskler, Sirket’in operasyonlarini ve
finansal portfoylerini dogrudan etkileyebilir.
Ornegin, iklim degisikligi kaynakli afetler,
enerji ve ulagim altyapisinda aksamalara neden
olabilir. Ayrica, hisseleri kredili islemlerde
teminat olarak kabul edilen sirketlerin iklim
degisikligine karsi dayanikhlk eksikligi, piyasa
degderlerinde dugls ve temerrt risklerini
artirabilir. Bu risklerin yonetilmemesi, teminat
tutarlarinin azalarak, teminat tamamlama
cagrilarinin olusmasina da yol agabilir.
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Surdirilebilirlikle llgili Firsatlar

Surdurulebilirlik Firsati

Yesil Finansman
Uriinleri

ve Gegis Ekonomisi
Kaynakl Firsatlar

Zaman Aralig

Kisa - Orta Vade

Aciklamasi

Yesil tahviller, surdurulebilir fonlar ve CSY odakli
urunler, Sirket icin yeni gelir kanallari yaratma
firsati sunmaktadir. Karbon notrhedeflerini
benimseyen isletmelere saglanan finansman,
cevresel projelerin desteklenmesiyle QNB
Invest’in marka degerini artirirken, diigtk
karbon ekonomisine gegis surecinde guglu bir
konum elde edilmesini saglar.

Marka Dederinin
Artigi ve
itibar Yonetimi

Kisa - Orta Vade

Surdurulebilirlik hedeflerine yonelik somut
adimlar atan sirketlerin marka degeri
yukselirken, yatirirmci guveni ve musteri
badliigi da artmaktadir. CSY performansinin
iyilestirilmesi, QNB Invest’in sektordeki
konumunu guglendirecek ve itibar yonetimini
destekleyecektir.

Teknolojik inovasyon
ve
Dijitallesme

Orta - Uzun Vade

Dijitallesme stratejileri, is streclerinin
optimizasyonunu sadlayarak maliyetleri diigtrar
ve verimliligi artirir. Ayrica, dijital araglarla
musteri deneyiminin iyilestirilmesi hem yeni
musteri kazanimini kolaylastirir hem de mevcut
musterilerle daha guicli bir bag kurulmasini
saglar. Teknolojik inovasyonlar, surdurulebilir
finansman urdnlerinin daha hizli destekleyerek
Sirket’i sektérde 6ncu bir konuma tasir.
gelistiriimesini

Kiiresel is Birlikleri
ve
Finansal Destekler

Orta - Uzun Vade

Uluslararasi surdurulebilirlik girisimlerine
katilim, finansal desteklere erisim saglarken
kuresel is birliklerini genigletme firsatlari sunar.
Birlesmis Milletler’in Strdurulebilir Kalkinma
Amaglari ile uyumlu projeler yuritmek gibi
hedefler, uluslararasi finans kuruluslarindan fon
saglama potansiyelini artirabilir.

32

Risk ve Firsatlar Arasindaki Dengenin Kurulmasi

QNB Invest, stratejik karar alma slreclerinde
surdurulebilirlik ile ilgili risk ve firsatlar
arasindaki dengeyi, kisa vadeli maliyetlerin
uzun vadeli faydalara donusebilecedi bilinciyle
hareket ederek saglamaktadir. Cevresel
duzenlemelere uyum igin yapilan harcamalar
kisa vadede karlihdi etkileyebilir, ancak bu
yatirimlar gelecekte regulasyon risklerini
azaltarak piyasadaki konumunu guglendirme
firsati yaratmaktadir.

Bu sebeplerle alinan stratejik kararlarda,
surdurulebilirlikle ilgili 6dunlegimlerin iyi
yonetilmesi Sirket icin kritik bir 5Sneme
sahiptir. Bu baglamda QNB Invest'te,
karar agamasinda ¢evresel etkiler dengeli
sekilde degerlendiriimekte ve yarattid
istihdam firsatlari gibi etkiler g6z 6ntinde
bulundurulmaktadir. Benzer sekilde,
dijitallesme projelerine yapilan yatirimlar,
baslangicta finansal baskilar yaratirken, uzun
vadede karbon ayak izinin azaltiimasi ve
operasyonel verimliligin artiriimasi gibi faydalar
saglamaktadir.

QNB Invest, stratejik kararlarini sekillendirirken
bu dengeleri kurarak hem gevresel hem de
finansal surdirlebilirligi tim operasyonlarinda
gozetmektedir.

QNB Invest Risk ve Flrsatlarlryn
Finansal Performansa Etkisi Uzerine

Kisa Vadeli Etkiler

Surdurdlebilirlikle ilgili uyum maliyetleri, kisa
vadede finansal sonuglar tzerinde baski
yaratabilir. Yesil finansman urlnlerinin
gelistirilmesi, dijital donusum yatirimlari

ve cevresel diizenlemelere uyum saglamak

amaciyla yapilan harcamalar, karlilik tzerinde
gegici bir mali yuk olusturabilir. Bu surecte,
surdurulebilirlik stratejilerine yapilan
yatirimlarin uzun vadeli faydalari g6z 6nunde
bulundurularak, finansal dengeler dikkatle
yonetilmektedir.

Orta Vadeli Etkiler

Orta vadede, CSY odakl gelistirilen Grun
ve hizmetlerin, musteri talebindeki artis ve
yeni gelir kanallarinin olugsmasiyla finansal
performansi olumlu yonde etkilemesi
beklenmektedir.

Uzun Vadeli Etkiler

Uzun vadede, yesil finansman ve
surdurulebilirlik stratejileriyle itibar artigi
saglanarak sermaye maliyetlerinde diigls
beklenmektedir. Cevresel ve sosyal hedeflere
uyumlu olarak gelistirilen projeler, QNB Invest’in
piyasa degerini artirirken nakit akiglarini

da stabilize etmektedir. Ayrica, regulasyon
uyumlulugu ve distik karbon ekonomisine
yonelik yatirimlar, gelecekteki finansal riskleri
azaltarak Sirket’in finansal dayanikhligini
guglendirmektedir.
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Surdurulebilirlik Hedeflerimiz

Zaman Dilimi Hedefler ve Taahhutler Ornek Uyg
Toplumda finansal Yatirim Okulu Platformu ile
okuryazarhigin artiriimasi finansal okuryazarlik
duzeyinin artirlmasina katki
saglanmasi
Cevresel etkilerin dlgculmesi Operasyonel karbon ayak
ve karbon ayak izinin izinin hesaplanmasi ve
azaltilmasi iyilestirme projeleri
baslatiimasi
Kisa Vadeli
(1-2 YIl) Yesil borglanma araglarinin GSY kriterlerine uygun
sunulmasi bor¢lanma araclarinin
ihraglarina aracilik edilmesi
Dijitallesme ile kagit Dijital platformlarda musteri
kullaniminin azaltilmasi odakli dénusum projelerinin
uygulanmasi
Surdiirtilebilirlik egitim Galiganlara ve paydaglara
program|ar|n|n hayata yonellk surdurulebilirlik
gecirilmesi farkindalik egitimleri
dizenlenmesi
CSY raporlama Kuresel CSY standartlarina
standartlarinin tam uyumlu uygun yilhk raporlarin
hale getirilmesi hazirlanmasi
Orta Vadeli CSY performansi yliksek Yenilenebilir enerji
(3-5 Yil) projelere finansman projelerine yonelik
sadlanmasi finansman ¢ozimleri
sunulmasi
Tedarik zincirinde gevre ve Tedarikgi degerlendirme
etik kriterlerin uygulanmasi slreclerinin yenilenmesi
KKarbon nétr olmak Yenilenebilir enerji
sertifikalarinin temini ve
emisyon azaltim projeleri
Uzun Vadeli o o
(5+ YIl) Musterilere portfoylerinin Portféy dederlendirme
surdurulebilirlik skorlarini araclarinin gelistirilmesi
hesaplama hizmeti
sunulmasi
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Paydas Katilimi ve Paydaslarla iletisim

QNB Invest icin paydas iligkileri, strdurulebilirlik
yonetiminin en guglu unsurlarindan biri olarak
gorulmektedir. Sirket, paydaslariyla kurdugu gi¢lu
ve agik iletisim sayesinde paydaslarin
beklentilerini anlamakta ve ihtiyaglarina uygun
¢ozumler gelistirmektedir. Boylelikle QNB Invest,
surdurulebilirlik stratejilerini etkin bir sekilde
hayata gegirmekte ve bu stratejilerin basarisini
guvence altina almaktadir. Paydaslardan alinan
geri bildirimler sayesinde, Sirket’te streklilikle
iyilestirme saglanmasi ve hem ekonomik hem de
toplumsal deger yaratilmasi hedeflenmektedir.

Paydas Evreni

Sirket, genis bir paydas yelpazesine sahiptir. Bu
paydaslarin her biri, sirdurulebilirlik stratejilerinin
uygulanmasinda 6nemli bir role sahiptir ve uzun
vadeli i birligi temelinde ekonomik, ¢cevresel ve
sosyal deger yaratilmasina katkida bulunmaktadir.
Paydas evrenimiz asagidaki dgelerin bitininden
olugmaktadir:

«  Musteriler

« Calisanlar

« Hissedarlar

« Duzenleyici ve Denetleyici Kurumlar
«  Toplum ve Yerel Topluluklar

« Tedarikgiler

. s Ortaklari

+  Medya ve Iletisim Kanallari

« Akademik ve Aragtirma Kuruluglar

+  Sivil Toplum Kuruluglari (STK’lar)

QNB Invest Géziinden Miisteri iligkileri

Sirket, tim paydas iliskilerinde oldugu gibi
hizmetlerinin merkezinde olan musterilerini gergek
bir merakla dinlemekte ve zamanin ruhuna uygun,
dogru ve etik degerleri gozeterek gelistirdigi
anlayisla etkilesim kurmaktadir. Bununla birlikte,
musterilerinin istek ve goruslerini dnceliklendirerek
finansal ihtiyaclarini karsilayabilmek adina stratejik
hedefler belirlemektedir. QNB Invest, hizmet
anlayisiyla stratejilerini birlestirerek muasterileri icin
yeni araglar gelistirmeyi hedeflemektedir. Misteri

sadakati ve glivenini saglamak adina musteri
iliskilerinde kullanilan ana stratejiler sunlardir:

Ihtiyac Odakli Yaklagim : Miisterilerin dnceliklerini
anlamak ve finansal ihtiyaclarina
yonelik stratejik hedefler belirlemek

Egitim ve Bilgilendirme : Finansal okuryazarlig
artirmak i¢in diizenlenen egitim
programlari ve bilgilendirici igerikler

Dijitallesme : Hizli ve erisilebilir hizmetler sunan
dijital platformlarin surekli gelistiriimesi

Miisteri iletisim Kanallar

Sirket’'te 2024 yilinda paydaslarla iletisim surecleri
dijitallesme odakli bir yaklagimla gu¢lendirilmistir.
Sirket, hem dijital platformlar hem de geleneksel
iletisim kanallarini bir arada kullanarak genis bir
paydas kitlesine ulagsmayi hedeflemektedir.

Kullanilan Paydas iletisim Platformlari

 Dijital Kanallar : Web sitesi, internet sube,
mobil uygulama, sosyal medya platformlari

« [E-posta ve Biltenler : Duzenli bilgi paylagimi ve
guncellemeler

« SMS ve Push Notification(PN) : Dogrudan ve
anlik iletisim araglari

« Medya ve Reklamlar : TV, radyo ve dijital
reklamlar aracilidiyla genis kitlelere ulagim

« Sponsorluklar ve Etkinlikler : Toplumla
etkilesim sagdlayan stratejik is birlikleri
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Paydaslar QNB Invest igin iletisim Kanallari
Neden Onemli?
Musteriler | Sirket kurumsal Subeler, Yatirrm Destek Hatti, Surekli
stratejisini, en yuksek Dijital Asistan, QNB Invest Web
seviyede musteri Sitesi, internet Sube, Mobil
memnuniyeti misyonu Uygulama, Kurumsal Sosyal
dogrultusunda Medya Hesaplari ve medya
gerceklestirmektedir. iletisim mecralari
Sirket, genis musteri
tabani ile strdurulebilir
blylme ile uyumlu yatirm
urdnleri sunmaktadir.
Pay QNB Invest’in hissedar Yilhk Faaliyet Raporlari, Yillik Yillik ve Ceyreklik
Sahiplerive | ve yatinmcilari, Surdurulebilirlik Raporlari, Donemlerde
Yatirimcilar | sirkete finansal gug Kamuyu Aydinlatma Platformu
saglamaktadir. Sirket (KAP) Bildirimleri
karsilkl deder anlayisiyla
olumlu kurumsal itibar
yaratmaktadir.
Duzenleyici | QNB Invest, duzenleyici Resmi Raporlama ve Bildirim Ceyreklik Raporlama
Kurumlar kurumlarla is birligi Sistemleri, ve Denetim Donemleri
yaparak, strdurulebilir Duzenleyici Kurumlarla Yapilan
finansman ¢oézumlerinin Toplantilar, Yillik Uyum ve
ve yenilikgi drlnlerin QNB Invest Uyumluluk ve Performans
geligtiriimesine Denetim Protokolleri Dederlendirme
katkida bulunmayi Sektorel Calistay ve
hedeflemektedir. Seminerler ihtiyag halinde
Toplumve | Sirket; egitim, cevre ve Kurumsal Sosyal, Sorumluluk Surekli (Projeler ve
STK’lar toplumsal esitlik gibi Projeleri, Egitim ve Farkindalik Sponsorluklar)
alanlarda yuruttugu Kampanyalari, QNB Invest
projelerle, toplum tzerinde | Kurumsal Sosyal Medya Yilhk Etki Raporlari
uzun vadeli ve olumlu Hesaplari, Sponsorluk ve
etkiler olusturmaktadir. Destek Programlari, Toplum ihtiyag halinde
ve STK Temsilcileriyle is
Birligi Toplantilari, Yerel ve
Kiresel inisiyatiflere Uyelik,
Yilhk Faaliyet Raporlari, Yillik
Surdurulebilirlik Raporlari
Tedarikgiler | Gugli tedarikgi iligkileri, Tedarikgi Yonetim ve Yilhk Tedarikgi
operasyonel verimliligi Dederlendirme Sistemleri, QNB | Performans
artirmakta ve Sirket’in Invest Tedarikgi Portali, Duzenli | Raporlamasi
surdurulebilirlik Is Birligi Gériismeleri
hedeflerine ulagsmasina ihtiyag halinde
katkida bulunmaktadir.
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Paydaslarla is Birligi ve Siirdiiriilebilirlik
lletigsimleri

QNB Invest, paydaslariyla glicli bir is birligi kurarak
surdurulebilirlik hedeflerini desteklemekte ve
toplumsal farkindalik yaratmayi amaclamaktadir.
Bu dogrultuda, ¢esitli organizasyonlara ve
projelere katki saglamayi strduren Sirket, finansal
okuryazarlidi artirmak, toplumsal kalkinmayi
desteklemek ve sektorle gugli baglar kurmak igin
asagidaki calismalari gergeklestirmektedir.

Minik Eller Buyuk Hayaller Destekgiligi:

QNB Invest, toplumsal kalkinmay desteklemek
amaciyla “Minik Eller Buyuk Hayaller” sosyal
sorumluluk platformuna destek saglamaktadir. Bu
proje ile Sirket, 6zellikle cocuklarin egitimine ve
sosyal gelisimine destek olmayi hedeflemektedir.

Kurum ici Siirdirilebilirlik iletisimleri:

Sirket icinde strdurulebilirlik farkindaligini
artirmak amaciyla diizenli iletisim faaliyetleri
yuruttlmektedir. Calisanlara yonelik bilgilendirme
oturumlari, egitim programlari ve ig iletisim
kampanyalari ile strdurulebilirlik stratejileri
desteklenmektedir.

Kurumsal Uyelikler ve
Desteklenen Girisimler

QNB Invest, toplumsal cinsiyet esitligi politikasini
destekleyerek, kadinlarin is dinyasinda daha
fazla temsil edilmesini stratejik bir dncelik olarak
benimsemektedir. Bu dogdrultuda, Birlesmis
Milletler Kadinin Guglenmesi Prensipleri'ni
(WEPs) imzalayarak, kadinlarin ekonomik
yasamin her alaninda aktif bir sekilde yer almasini
destekleyecedini belirtmektedir. WEPs, kadinlarin
is dunyasinda liderlik rollerine erigimlerini
artirmak ve firsat esitligini giglendirmek
amaciyla uluslararasi diizeyde belirlenmis ilkeleri
kapsamaktadir.

Kadinlarin is duinyasindaki liderlik rollerini
guglendirmek amaciyla, Yonetim Kurulunda
Kadin Dernegi (YKKD) ile is birligi yapilmaktadir.
YKKD, sirketlerin yénetim kurullarinda kadin
oranini artirmayi hedefleyen egitim, farkindalk
ve mentorluk programlari duzenlemektedir.

Kurumsal Sponsorluklar:

QNB Invest, sektorun gelisimine katki saglamak
ve is iligkilerini guglendirmek amaciyla gesitli is
birligi ve sponsorluk projelerinde yer almaktadir.
Bu kapsamda, Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi
(TSPB) Kongresi, Sermaye Piyasasi Lisanslama
Sicil ve Egitim Kurulusu (SPL) ile Merkezi Kayit
Kurulusu (MKK) gibi dnemli sektérel paydaslarin
etkinliklerinde sponsor olarak destek vermektedir.
Ayrica, Tirk Aile isletmeleri Dernegi (TAIDER)
Zirvesi’'nde ana sponsor olarak yer alarak
surdurulebilir is modellerinin yayginlastiriimasina
katki sunmaktadir. Bu etkinlikler ve is birlikleri, QNB
Invest’in sektérdeki konumunu guglendirirken,
surdurulebilirlik taahhutlerini daha genis bir
platformda paylagsmasina olanak saglamaktadir.

WOMEN’'S @
PRINCIPLES 2

Boylece bireysel ve kurumsal diizeyde kapsayicilik
ile gesitlilik kultirundn gelismesine katki
saglamaktadir.

Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu
ev sahipliginde faaliyet gosteren Yuizde 30 Kullibu
Turkiye ile birlikte “Sirketlerin Yonetim Kurullarinda
ve Ust Diizey Pozisyonlarinda Kadinlarin Temsilinin
Artirlmasini Onemsiyoruz” bildirgesinin imzacisi
olmustur. Bu girisim, toplumsal cinsiyet esitligi

ve liderlik pozisyonlarinda gesitliligin artiriimasini
tesvik eden 6nemli bir platform olarak 6ne
cikmaktadir.
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Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Analizi Katki Sagladigimiz Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari

QNB Yatirim Menkul Degerler A.S. Onceliklendirme Matrisi

QNB Invest 2024 SKAlar
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Yoénetimi Memnuniyeti 1. Yetenek Yonetimi ve Calisan  Toplumsal Cinsiyet Esitligi “'
2 Yasal Uyum ve is Etigi 6. Dijital Dénlisiim ve inovasyon Refahi 14. Sosyal ve Toplumsal Yatirm
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9. Operasyonel Milkemmellik ve is
Surekliligi

Onceliklendirme analizi kapsaminda belirlenen on dért konudan dérdii “siirdiirdilebilirligin temel ilkeleri”
olarak adlandirilmaktadir. Bu konular, QNB Invest i¢in strdtirtilebilirlik anlaminda her kosulda mutlaka
erisilmesi gereken, her biri esit derecede énemli temel unsurlar olmalari nedeniyle énceliklendirmeye tabi
tutulmamaktadir.
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Yarattigimiz
Kurumsal Deger

Yonetim Kurulu, Ust
Yonetim ve Komiteler

QNB Invest Komiteleri ve islevleri

Kredi Komitesi

Kredi Komitesi, Sirket’in kredi risk yonetimini
saglamak amaciyla faaliyet gosterir. Misteri
kredilendirme sureglerini analiz eder, kredi
limitlerini belirler ve risk degerlendirmeleri
dogrultusunda karar alir. Kredi portfoyuntn saglikli
bir yapida strdurulmesi, komitenin oncelikli
hedefidir.

Merkezi Satin Alma Komitesi

Sirket’in satin alma sureglerini yonetir ve tedarik
zinciri faaliyetlerinde etkinligi artirir. Harcamalarin
kontrol altina alinmasi, maliyet optimizasyonu

ve tedarikgilerin surdurulebilirlik kriterlerine
uygunlugunun denetlenmesi temel sorumluluklari
arasindadir.

Denetim Komitesi

Sirket’in i¢ denetim ve kontrol sistemlerinin
etkinligini saglamak amaciyla kurulmustur.
Operasyonel sureglerin yasal mevzuata
uygunlugunu goézetir ve diizenli raporlamalar
yapar. Risklerin erken tespiti ve dnleyici tedbirlerin
alinmasini destekler.

Disiplin Kurulu

Galisanlarin Sirket kurallarina uyumunu denetleyen
ve ihlallerin degerlendiriimesi amaciyla olusturulan
bir kuruldur. ihlallerin sonuclarini analiz eder ve
kurum ici disiplin politikalarinin etkinligini artirmak
igin kararlar alir.

PTRM Komitesi

islem Oncesi Risk Yénetimi Komitesi (PTRM),
yuksek frekansli emir iletimi gergeklestiren
musterilerin piyasa risklerinin yonetiminden
sorumludur. Tirev Griinlerin ve diger finansal
araclarin degerlendirilmesi, bu alandaki risklerin
analizi, raporlanmasi ve kolokasyon uzerinden
emir iletimi saglayan musterilerin limitlerinin
belirlenmesini saglar.

KVKK Uyum Komitesi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'na (KVKK)
uyum sureglerini yonetir. Veri glivenligini saglamak,
musteri ve galisan bilgilerinin gizliligini korumak
komitenin temel sorumluluklarindandir.

Bilgi Glivenligi Komitesi

Sirket’in dijital altyapisinin glvenligini saglamak
icin calisir. Siber glivenlik 6nlemleri alir, bilgi
glivenligdi politikalarini olusturur ve guvenlik ihlalleri
durumunda mudahale sureclerini yonetir.

Bilgi Teknolojileri Strateji ve Yonlendirme
Komitesi

Sirket’in bilgi teknolojileri alanindaki stratejik
yonelimlerini belirler. Dijitallesme ve inovasyon
projelerini yonetir, teknoloji yatirimlarinin etkinligini
degerlendirir.

Surdurdlebilirlik Komitesi

Sirket’in surdirulebilirlik stratejilerinin belirlenmesi
ve uygulanmasindan sorumludur. iklim degisikligi,
sosyal kalkinma, musterilerin ve Sirket'in i¢
donlsumu gibi alanlara odaklanir. Ceyreklik
toplantilarla strdurulebilirlik hedeflerini ve
projelerini dederlendirir, performansi izler.
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QNB Invest Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu Bagkani Adnan Menderes Yayla 20.03.2025 (YK Bagkant)
Yénetim Kurulu Bagkan Zeynep Aydin Demirkiran 20.03.2025

Yardimcisi

Yénetim Kurulu Uyesi Zeynep Kulalar 11.01.2022

Yénetim Kurulu Uyesi Cenk Akincilar 30.07.2019

Yénetim Kurulu Uyesi Burgin Dlndar Tuzin 26.03.2024

Yénetim Kurulu Uyesi Cumbhur Tirkmen 20.03.2025

Genel MUdUr Ve Yonetim Esen Pamir Karag6z 01.02.2018 (Geqel Mudur)
Kurulu Uyesi 21.03.2019 (YK Uyesi)
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Adnan Menderes Yayla
Yonetim Kurulu Bagkani

1963 do§umlu Yayla, 1985 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi iktisat Bolimi’nden mezun oldu. 1992-1994 yillari arasinda
ABD, University of lllinois at Urbana-Champaign'de MBA ¢alismalarini
tamamladi. 1985-1995 yillari arasinda Maliye Mufettis Yardimcisi ve Maliye
Mufettisi olarak Maliye Bakanldrnda; 1995-1996 yillari arasinda Proje
Degerleme Daire Baskani olarak Ozellestirme idaresi Baskanligrnda;
1996-2000 yillari arasinda Manager, Senior Manager ve Partner olarak
PriceWaterhouseCoopers istanbul ve Londra ofislerinde; 2000-2008
yillari arasinda Mali Kontrol Grubu ve Risk Yonetiminden sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak T. Dig Ticaret Bankasi (Fortis)’'nda gorev aldh.

20 Mayis 2008 tarihinde Genel Mudur Yardimcisi ve Grup CFO olarak
Finansbank A.$ bunyesine katildi. 2013 Ekim ayi itibariyla Mali Kontrol Ve
Planlama GMY ve Grup CFO’su olarak gérev yapmaktadir.

Zeynep Aydin Demirkiran
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

1975 dogumlu Demirkiran, Ankara Ataturk Anadolu Lisesi’nden mezun
olduktan sonra lisans egitimini Bilkent Universitesi Ekonomi Bélimi’nde
tamamlamis ve Washington D.C. Georgetown Universitesi’nde Ekonomi
Master derecesini almistir. Aralik 1998 tarihine kadar Georgetown
Universitesi’nde 6gretim Gyeligi yapan Demirkiran, 1999-2002 yillari
arasinda is Bankasi Risk Yonetimi Bélimi’nde Uzman olarak galismistir.
2002 yilinda Finansbank A.S.ye katilan Demirkiran, Kidemli Risk Yoneticisi
ve Basel Il Program Koordinatorlugl gorevlerinde bulunmustur. Eylil 2011
itibariyla Risk Yonetim Bagkani olarak gérevine devam etmektedir.

Zeynep Kulalar
Yénetim Kurulu Uyesi

1971 dogumlu olan Zeynep Kulalar, 1994 yilina ODTU iktisadi idari Bilimler
Fakdltesi Isletme boliminden mezun oldu. Eyliil 1994- Aralik 2002 tarihleri
arasinda Yapi Kredi Bankasrnda Portfoy Yonetmeni, Ocak 2003- Temmuz
2005 tarihleri arasinda MNG Bank’ta Kurumsal Portfoy Yonetmeni olarak
gorev yapti. Temmuz 2005’te QNB Bank’a Kurumsal Pazarlama Ekip
Yonetmeni olarak katildi. Kilit Musteri Yonetimi Birim Yoneticisi, Kurumsal
Bankacilik Satis ve Pazarlama Birim Yoneticisi, Performans & Dig Ticaret

ve Portfoy Yonetmeni Grup Yoneticisi, Dig Ticaret ve Portfoy Yonetimi
Bolum Muduru, Kurumsal Bankacilik Portfoy Yonetimi Bolum Muduru oldu.
Haziran 2016’da Kurumsal Bankacilik Direktoru gorevine, Aralik 2019°'da da
Genel Mudur Yardimcisi gorevine atanmistir. 2022 Ocak itibariyla Kurumsal
Bankacilik ve Proje Finansmani Genel Midur Yardimcisi olarak gérevine
devam etmektedir.

Cenk Akincilar
Yénetim Kurulu Uyesi

1973 dogumlu Akincilar, 1996 yilinda Eskisehir Anadolu/Osmangazi
Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Matematik Boliimi'nden mezun oldu.
3 ay Matematik Ogretmenligi gérevinde bulundu. 1998 - Mayis 2003 yillari
arasinda Pamukbank insan Kaynaklarrnda Ucret ve Endiistri iligkilerinden
sorumlu Uzman Yetkili olarak gorev aldi. 2003 Mayis itibari ile QNB Bank’ta
calismaya baslayan Akincilar, insan Kaynaklari ise Alm Midir Yardimcisi,
Sistem Gelistirme ve Projeler Mudur Yardimcisi, Organizasyonel Geligim,
Performans, Stratejik Raporlama ve Gelir Yonetimi Birim Miid(irlii§u, insan
Kaynaklari Yonetim Sistemleri ve Gelir Yénetimi, Ozliik ve Sistemsel Yetki
Yoénetimi Birim Mudurliga, insan KKaynaklar1 Yonetim Sistemleri ve Gelir
Yonetimi, Ozliik ve Sistemsel Yetki Yonetimi Bolim Midir gorevlerinde
bulundu. Temmuz 2018'de insan Kaynaklari Direktéri olan Akincilar, Ocak
2019 itibari ile insan Kaynaklari Genel Miidir Yardimcisi olarak atanmustir.
Adustos 2019 itibari ile QNB Invest Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

Yénetim Kurulu Uyesi

1997 yilinda Ortadogu Teknik Universitesi Miihendislik Fakdltesi insaat
Miihendisli§i Blimirnden lisans ve 1999 yilinda Bilkent Universitesi
isletme Fakdiltesi’nden isletme yiiksek lisans (MBA) derecesini aldi. 1999
yilinda Finansbank A.S. Teftis Kurulu Bagkanligr'nda mifettis yardimcisi
olarak bankacilik kariyerine basglayan Tuzln, 2005 yilinda gectigi Kurumsal
Krediler Tahsis Bolumi’'nde Kurumsal Tahsis Mudurlug, Birim Madurltagu
ve Bolim Mudirligu gorevlerini tstlenmistir. Kasim 2016'da Kurumsal

ve Ticari Krediler ve Yapilandiriimig Finansman Tahsis sorumluluklarini
kapsayan Kurumsal ve Ticari Krediler'den Sorumlu Direktor gorevine
yonetimi sorumluluklarini da tstlendi. Aralik 2019’dan itibaren Genel Mudur
Yardimcisi Unvani ile gorevine devam etmektedir. 2024 itibari ile QNB
Invest Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmustir.
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Cumbhur Tirkmen
Yénetim Kurulu Uyesi

1976 istanbul dogumlu Tiirkmen, lisans egitimini Yildiz Teknik Universitesi
Matematik Mihendisligi Bolimi’'nde tamamlamis, ardindan Bilgi
Universitesi’nden isletme yiiksek lisans (MBA) derecesi almistir. Kariyerine
1997 yilinda Sabanci Holding’de Yazilim Muhendisi olarak baglamis,

2000 yilinda Finansbank ailesine katiimistir. 2005-2010 yillari arasinda
Finansbank’in teknoloji sirketi olan IBTech A.S.de Yazilim Muhendisi ve
Proje Yoneticisi olarak calismistir. 2010 yilinda Finansbank is Gelistirme
ve Strateji Ofisi Birim Yoneticisi, 2012 yilinda CEO Ofisi Grup Yoneticisi,
2015 yilinda da Enpara.com Dijital Bankacilik Direktori olarak gorevini
surdurmustur. Enpara.com’un kurucu yoneticilerinden olan Cumhur
Turkmen, Haziran 2018 itibariyla Enpara. com Genel Mudur Yardimcisi
olarak gérevine devam etmektedir. Ayni zamanda Ibtech Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Esen Pamir Karagoz
Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Profesyonel hayatina 1998 yilinda auditor olarak baslayan Pamir Karagoz,
1999-2008 yillari arasinda Citibank Turkiye Bireysel Bankacilik bélimunde
Strateji, Satig, Varlik Bankaciligi ve Ust Gelir Miisteri segment yénetimi gibi
cesitli gorevlerde bulunmustur. 2008 yilinda Barclays Gelismekte Olan
Ulkeler Dubai bélge ofisine Premier Bankacilik ve yatirim triinlerinden
sorumlu Ust diizey yonetici olarak atanmistir. Barclays'de sorumlu oldugu
Rusya, Birlesik Arap Emirlikleri, Hindistan, Endonezya, Misir, Pakistan ve
Afrika Ulkelerinin yer aldigi 14 ulkede yeni giris stratejileri, Griin gelistirme,
musteri deder yonetimi ve stratejik kanal yonetimine liderlik etmistir.
2011-2012 yillari arasinda Mashregbank’in yeniden yapilandirma surecinde
Birlesik Arap Emirlikleri, Misir ve Qatar’da varlik bankaciligi, yatirim,

sigorta ve mortgage urlnlerinin satig ve pazarlamasindan sorumlu ust
duzey yonetici olarak gorev yapmistir. 2012-2015 yillari arasinda Deloitte
Turkiye'de strateji, pazarlama ve is gelistirmeden sorumlu Direktor olarak
gorev alan Karag6z, 2015-2018 tarihleri arasinda QNB Invest Perakende
ve Varlik Yonetimi’nden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev
almistir. Karagoz, Subat 2018’den bu yana QNB Invest Genel Muduru ve
Yonetim Kurulu Gyesi ve QNB Varlik Yonetim Kurulu tyesi olarak gérevini
surdirmektedir. 2018 yilindan itibaren Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi
Yonetim ve Denetleme Kurullarinda gorev almaya baslayan Pamir Karagoz,
2024 yilinda Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi’'nin ilk kadin Yonetim Kurulu
Baskani olarak secilmistir. Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim
Kurulusu'nda 2020’den itibaren Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev alan
Karagdz, Nisan 2025 itibariyla Yonetim Kurulu Bagkan Vekili olarak gorevini
surdurmektedir. 2024-2025 yillari arasinda Turkiye Merkezi Saklama ve
Veri Depolama Kurulusu’nda Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligi gorevini

de Ustlenmistir. Pamir Karag6z 25 yili agkin deneyimi ve bilgi birikimiyle,
sermaye piyasalarinin gelisimine ve surdurulebilirligine dnemli katkilar
sagdlamaya devam etmektedir. Ortadogu Teknik Universitesi isletme
Bolumu mezunu olan Pamir Karag6z'un University of Chicago Booth
Business School'dan igsletme yuksek lisans derecesi ve Harvard Business
School’dan Liderlik Programi sertifikasi bulunmaktadir.
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Ust Yonetim

Genel Miidir ve Yénetim Kurulu Uyesi Esen Pamir Karag6z

Ad Soyad

Genel MudUr Yardimcisi

Soner Kuguk

Genel Mudur Yardimcisi

Ozgiir Ugur

Genel Mudur Yardimcisi

ipek Hekimoglugil Okgular

Direktor Mehmet Erdem Muratli
Direktor Erding Kapucuoglu
Direktor Halklki Deniz Karaman
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Soner Kugtik
Genel Mudir Yardimcisi, Perakende ve Varlik Yonetimi
2006’dan beri QNB Bank Grubu Uyesi

Soner Kuguk profesyonel is hayatina 1997 yilinda Ata Yatirnm Menkul
Dederler A.S.de uzman yardimcisi olarak baglamistir. 2000-2003 yillari
arasinda QNB Invest’'te, 2003-2006 yillari arasinda Garanti Yatirm
Menkul Dederler A.S.’de Uzman olarak gorev yapmistir. Mart 2006 yilinda
QNB Invest'e Yonetmen olarak gecis yapan Kiigiik, 2008 yilinda izmir
Sube Muduri olarak atanmistir. 2015-2018 tarihleri arasinda QNB Invest
Perakende ve Varlik Yonetimi Bolumi’'nde Satis Yonetimi’nden sorumlu
Grup Yoneticiligi gorevini strduren Kiiglk, Subat 2018-2019 tarihleri
arasinda Perakende ve Varlik Yonetimi’'nden sorumlu Direktér olarak
gorev yapmistir. Subat 2019 itibariyla ise Perakende ve Varlik Yonetimi
is kolundan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi unvanina atanmistir. Soner
Kiiclik, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Maliye
Bolumu 1998 yil mezunudur.

Ozgiir Ugur
Genel Mudur Yardimcisi, Kurumsal Satis ve Arastirma
2006°dan beri QNB Bank Grubu Uyesi

Profesyonel is hayatina 2005 yilinda Oyakbank Kurumsal Bankacilik
bolimunde baslamistir.2006 yilinda QNB Invest’te ise analist olarak
baslayan Ugur, 2011 yilina kadar gorevini surdlirmus ve yabanci yatinmcilara
Turk sirketlerine yatirimlari igin arastirma hizmetinde bulunmustur. 2011 ile
2013 yillari arasinda Yatirim Finansman Menkul Dederler’de Kidemli Analist
olarak calismis ve 2013 yili ortasinda yeniden QNB Invest’e Kidemli Analist
goreviyle donmustir. 2015 yilinda Arastirma’dan sorumlu Grup Yoneticisi,
2027Tde ise Direktor unvanina atanmistir. 2006 yilindan gunumuze bir¢gok
yabanci ve yerli yatirrmciya hizmet vermis, yurt disi ve yurt igi roadshowlara
katilmistir. Subat 2022 - Mayis 2023 tarihleri arasinda Kurumsal Satis

ve Arastirma’dan sorumlu Direktor olarak gorev yapmistir. Haziran 2023
itibariyla ise Kurumsal Satis ve Aragtirma biriminden sorumlu Genel

Mudiir Yardimcisi unvanina atanmistir. Ozgiir Ugur, istanbul Universitesi
ingilizce isletme mezunu olup; Bilgi Universitesi Uluslararasi Finans Yiiksek
Lisansr'na sahiptir.

ipek Hekimoglu
Genel Mudiir Yardimcisi, Yatirim Bankaciligi
2005'ten beri QNB Bank Grubu Uyesi

Profesyonel hayatina 1997 yilinda Demirbank’ta Management Trainee
olarak baglayan Hekimoglu, 2001-2005 yillari arasinda Turkiye Sinai
Kalkinma Bankasi Kurumsal Finansman departmaninda Mudur Yardimcisi
olarak gorev yapti. 2005 yilinda QNB Invest Yatirim Bankacilid
departmaninda Mudur olarak galismaya baslayan Hekimoglu, 2008 yilinda
Yatirnnm Bankaciligindan sorumlu Grup Yoneticiligi'ne, 2014 yilinda ise
Genel Midiir Yardimcili§rna atandi. istanbul Universitesi ingilizce isletme
Bolimirni bitiren, ipek Hekimoglu, bircok yerli ve yabanci sirkete; halka arz,
sirket evlilikleri/ortakliklari ve 6zellestirme projeleri ile bono/tahvil ihraci
konularinda danigmanlik vermektedir.
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Mehmet Erdem Muratl
Direktor, Hazine, Uluslararasi Piyasalar ve Dijital Kanallar
2014’ten beri QNB Bank Grubu Uyesi

Yatirim sektorindeki kariyerine hazine boliminde 2006 yilinda baslayan
Erdem Murath, 2008 yilindan beri Forex ve Yurt digi piyasalar alaninda
uzmanlagmistir. Turkiye'de kaldiragh alim satim islemleri olarak bilinen
forex piyasasinin regule olmasiyla beraber, yabanci bir araci kurumun
forex bolumunin kurulmasinda gérev almistir. Erdem Muratli, sermaye
piyasalarinda gorev aldidi stirece farkli basil yayinlarda yazarlik yapmis,
farkl televizyon programlarinda konusmaci olarak yer almistir. Eyltl 2020
itibari ile QNB Invest’te Dijital Kanallar ve Uluslararasi Piyasalar biriminde
forex ve yurt digi piyasalar urunlerinden sorumlu Direktor olarak gorevine
devam etmistir. Mayis 2024 itibariyla ise QNB Invest Hazine, Uluslararasi
Piyasalar ve Dijital Kanallardan sorumlu Direktor unvani ile gorevine
devam etmektedir. E§itimini Marmara Universitesinde tamamlayan Erdem
Muratli, Bahgesehir Universitesi ingilizce Sermaye Piyasalari ve Finans MBA
bolumunde burslu olarak yuksek lisansini tamamlamistir.

Erding Kapucuoglu
Direktor, Bilgi Teknolojileri
2006°dan beri QNB Bank Grubu Uyesi

Universite e§itimi boyunca Tilbitak’ta yari zamanl yazilim gelistirici
pozisyonunda calismis, profesyonel is hayatina 2004’te Havelsan'da
yazihm muhendisi rolu ile baglamistir. 2006’da QNB Bank'in istiraki olan
IBTech Mevduat Uygulama Mimari ekibinde, uygulama mimari olarak
goreve baglayan Erding Kapucuoglu, 2009°dan 2013’e kadar ayni ekipte
takim lideri pozisyonunda calismistir. 2013’te IBTech Proje Yonetim
Ofisi'ne Proje yoneticisi olarak gegis yapmis, 2018’e kadar Danisman
Kidemli Proje yoneticisi rollyle Nakit Yonetimi, EDW, Collection, Bireysel
ve Kurumsal Krediler, Hazine ve Cagri Merkezi projelerinde yer almistir.
2018'de Bilgi islem Grup Mudiirii olarak QNB Invest'te géreve baslayan
Erding Kapucuoglu, Subat 2022 itibari ile Bilgi Teknolojileri Direktori olarak
gorevine devam etmektedir. Erding Kapucuodlu, 2004 yilinda Hacettepe
Universitesi Bilgisayar Miihendisli§i Boliimiinden mezun olmustur.

Halklki Deniz Karaman
Direktér, Enpara Invest

Profesyonel is hayatina 2014 yilinda, QNB Bank blnyesinde kurulan

dijital bankacilik uygulamasi Enpara.com'da Portfoy Yonetimi ve Analitik
bolumunde baslamistir. 2020 yilinda QNB Bank’in inovasyon laboratuvari
ve hizlandirma programini igcinde barindiran QNBEYOND bolumune
Senior Data Scientist olarak atanmig, bu gorevde bankanin dijital asistani
Q basta olmak Gzere bircok inovasyon projesinde gorev almistir. 2022
yilinda QNBEYOND iginde Growth ekibini kurarak Growth Lead goérevine
gelmis, banka projeleri ve hizlandirma programindaki start-up’lara buyume
konusunda destek vermistir. 2023 yilinda Growth&Enpara International
Strategic Planning Lead goérevine atanmis, bu rolde Enpara.com’un
bolgedeki farkh Glkelerdeki genisleme stratejisi ve dijital banka kurma
projelerinde aktif rol almistir. 2024 Mayis itibariyla QNB Invest blinyesinde
kurulan Enpara Invest boliumunde Direktor gorevine getirilmistir. Deniz
Karaman lisans egitimini 2011 yilinda Bogazici Universitesi Matematik
bélimiinde tamamlamis, sonrasinda Bogazigi Universitesi Finans
Miihendisligi yiiksek lisans programini ve Kadir Has Universitesi Finans ve
Bankacilik Doktora programini tamamlamistir.
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Komite Adi Gorevi
Kredi Yénetim Kurulu Uyesi Komite
Komitesi Baskani
Genel Mudr, Yonetim Kurulu Uye
Uyesi
Genel Miidir Yardimcisi- Uye
Arastirma ve Kurumsal Satis
Direktor- Hazine, Uluslararasi Uye
Piyasalar ve Dijital Kanallar
Grup Yoneticisi-Arastirma Uye
Merkezi Yonetim Kurulu Bagkani Komite
Satin Alma Bagkani
Komitesi
Yénetim Kurulu Uyesi Uye
Genel Mudr, Yonetim Kurulu Uye
Uyesi
Denetim Yonetim Kurulu Bagkan Komite
Komitesi Yardimcisi Baskani
Yénetim Kurulu Bagkani Uye
Disiplin Yénetim Kurulu Uyesi Kurul
Kurulu Baskani
Genel Mudr, Yonetim Kurulu Uye
Uyesi
Genel Miidir Yardimcisi- Uye
Arastirma ve Kurumsal Satis
Genel Miidir Yardimcisi - Uye
Yatirim Bankacihg
Grup Yéneticisi-insan Uye

Kaynaklari

Komite Adi Gorevi
TRM Genel Mudur, Yonetim Kurulu Uyesi Komite
Komitesi Baskani
Direktor- Hazine, Uluslararasi Uye
Piyasalar ve Dijital Kanallar
Direktor - Bilgi Teknolojileri Uye
Grup Yoneticisi-Arastirma Uye
Yénetmen - Hazine Uye
KVKK Uyum Genel Maddr, Yonetim Kurulu Komite
Komitesi Uyesi Bagkani
Yénetim Kurulu Uyesi Uye
Genel Mudur Yardimcisi Uye
Genel Miidiir Yardimcisi Uye
Direktor- Hazine, Uluslararasi Uye
Piyasalar ve Dijital Kanallar
Direktér - Bilgi Teknolojileri Uye
Grup Yoneticisi-ic Denetim Uye
Grup Yoneticisi - insan Uye
KKaynaklar
Hukuk Miisaviri Uye
Birim Yoneticisi-i¢ Kontrol ve Uye

Yasal Uyum
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Organizasyon Semasi

Komite Adi Gorevi Ust Yénetim - Yonetim Kurulu
Bilgi Guvenligi Direktor - Bilgi Teknolojileri Komite
Komitesi Baskani
¥ Ad Soyad
Bilgi Giivenligi Sorumlusu-BT Uye .
9 9 y Yonetim Kurulu Bagkani Adnan Menderes Yayla
Grup Yéneticisi-ic Denetim Oye Genel Midur ve Yonetim Kurulu Uyesi Esen Pamir Karagoz
Yoénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Zeynep Aydin Demirkiran
Hukuk Misaviri Uye . _ _.
Yonetim Kurulu Uyesi Cumhur Turkmen
Grup Yéneticisi-Risk Yonetimi Oye Yoénetim Kurulu Uyesi Zeynep Kulalar
Yénetim Kurulu Uyesi Cenk Akincilar
Grup Yoneticisi -Insan Uye Yénetim Kurulu Uyesi Burgin DUndar Tuzln
KKaynaklar
o _ . o L Genel Mudur Yardimcisi Soner Kuguk
Bilgi Direktor - Bilgi Teknolojileri Kurul
Teknolojileri Bagkani Genel Miidiir Yardimcisi ipek Hekimoglugil Okgular
Strateji ve -
5 i Genel Mudur Yardimcis Uye - 5
Yonlcjrndllrme vad Imeist y Genel Mudur Yardimcisi Ozgur Ugur
Komitesi
T . - Direktor Mehmet Erdem Muratl
Grup Yoneticisi-Ig Denetim Uye rex ehmet Erdem Muratt
Direktor Erding Kapucuodlu
Grup Yéneticisi - | U o .
rup roneticisi - insan ye Direktor Hakki Deniz Karaman
Kaynaklar
Direktor-Hazine, Uluslararasi Uye
Piyasalar ve Dijital Kanallar
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IKurumsal Yonetisim ve Risk

Yonetimi .
QNB Invest, 2024 yilinda kurumsal ydonetim

anlayisini seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcihk
ve surdurulebilirlik ilkeleri cergevesinde
sekillendirmistir. Paydas iliskilerinin geligtiriimesi
kapsaminda, sundugu kaliteli Girlin ve hizmet
anlayisi ile faaliyetlerini yurutmektedir.
Surdurulebilirlik anlayisi ve etkin risk yonetimi
calismalari ile sektordeki gugli yerini
saglamlagtirmaktadir.

QNB Invest Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notlari

Kurumsal yonetim derecelendirme notu; bir
kurulusun hissedar haklarina verdigi 6nemin,
kamuyu aydinlatma faaliyetlerinin, menfaat
sahipleriyle iligkilerinin ve yonetim kurulunun
genel kredibilitesinin dederlendiriimesidir. Bu
not, Sirket’in sagladid bilgiler ile analistlerin

diger kaynaklardan elde ettigi verilerin 1siginda
olusturulmaktadir. Dederlendirme sureci, Sirket’in
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun

olarak yonetisim performansini kapsamli bir
sekilde ele almaktadir.

Sirket, 2024 yilinda Turk Rating tarafindan
gerceklestirilen dederlendirme sonucunda, Uzun
Vadeli Ulusal Kredi Derecelendirme Notu olarak
TR AAA, Kisa Vadeli Ulusal Kredi Derecelendirme
Notu olarak ise TR Alalmig ve gorunimu
“Duragan” olarak belirlenmistir.

QNB Invest’in aldi§i TR AAA notu, Turkiye
Olceginde en yuksek kredi kalitesini ve finansal
yukumliliklerini yerine getirme kapasitesinin son
derece gugli oldugunu gostermektedir. TR A1
notu ise, kisa vadeli yikumlultklerin zamaninda
ve eksiksiz bir sekilde yerine getirilecegine dair
glcli bir gosterge olarak degerlendiriimektedir.
“Duragan” gorinum ise Sirket’'in mevcut finansal
istikrarini korudugunu ve gelecekteki piyasa
kosullarina uyum saglayacak bir yapi sergiledigini
ifade etmektedir.

Siurdirilebilirlik Riskleri ve Risklerin Yonetimi

Surdurulebilirlik Riskleri

Finansal Riskler

CSY kriterlerine uyum eksikligi

Karbon yogun sektoérlerdeki yatirimlarin deger kaybi

Operasyonel Riskler

Dijitallesme sureclerinde altyapi sorunlar

Tedarik zincirinde surdurulebilirlik standartlarina uyumsuzluk

Cevresel Riskler

Karbon ayak izinin yuksekligi

iklim degisikligi kaynakli fiziksel riskler (dogal afetler)

Sosyal Riskler

Calisan cesitliligi ve esitlik politikalarina uyum eksikligi

Toplumun surdurulebilirlik beklentilerine karsilik verememe
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Sirket, Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari (SKA) dogrultusunda CSY kriterlerine
uygun bir yénetim anlayisi ile olasi surdurulebilirlik
risklerini ydnetmektedir. Bu amagla olusturdugu
Surdurdlebilirlik Politikasr’ni strdirilebilir finans,
surdurulebilir operasyonlar ve kurumsal sosyal
sorumluluk bagliklari altinda yapilandiriimistir.
Sirket, cevreye duyarli Griin ve hizmetler
gelistirerek musterilerine strduralebilir kalkinmaya
katki saglayacak finansal ¢ozuimler sunmaktadir.
Ayrica, is gliciinde esitligi desteklemek, karbon
ayak izini azaltmak ve tedarik zincirinde cevreye
duyarl standartlar uygulamak gibi hedeflerle
operasyonlarini gug¢lendirmektedir.

Sdrddirtlebilirlik Politikasinin Hedef ve Taahhdtleri

® Cevreyi korumak, insan haklari ve ¢calisma
haklarina uluslararasi standartlarda uyum
saglamak

® Karbon emisyonlarini azaltmak ve enerji
verimliligini artirmak

® CSY kriterlerine uygun finansman faaliyetlerini
tesvik ederek sorumlu yatirimlara éncelik
vermek

® Paydaslarla seffaf bir iletisim ve veri paylasimi
saglayarak surdurulebilirlik raporlamasini ylksek
standartlarda gergeklestirmek

QNB Invest, strdurulebilirlik politikalarini

hayata gecirmek amaciyla Strdurulebilirlik
Komitesi 6nculugunde ¢esitli calisma gruplari
olusturmustur. Komite, stratejinin belirlenmesi,
performansin izlenmesi ve etkin CSY risk-firsat
analizlerinin yapilmasi gibi kritik sorumluluklar
ustlenmektedir. Komitenin calismalari, Sirket
genelinde surdurulebilirlik anlayisini gtglendirmek
ve paydaslara yonelik taahhutleri yerine getirmeyi
amaclamaktadir.

Daha fazla bilgiye ulagsmak icin QNB Invest
Surdurulebilirlik Politikasi baglantisini ziyaret
edebilirsiniz.

Risk ve Kriz Yonetimi Stratejileri

Risk yonetim stratejisi, Risk Yonetimi Birimi
tarafindan dizenli analizler ve paydas geri
bildirimleri dogrultusunda olusturulmakta ve
surekli olarak guncellenmektedir. Bu surecte,
piyasa kosullarindaki degisiklikler ve duizenleyici
uyumluluk gereklilikleri dikkate alinarak

periyodik degerlendirmeler yapilmaktadir. GNB
Invest risk yonetimi stratejisi, yalnizca risklerin
kontrol altina alinmasini kapsamamakta, ayni
zamanda bu risklerin firsatlara dontsturilmesini
de onceliklendirmektedir. Sirket’in stratejik
hedeflerine ulagsmasini destekleyen ve operasyonel
surdurulebilirligi saglayan temel bir yonetim alani
olarak ele alinmakta, is etki analizleri, risk kontrol
6z dederlendirmeleri, anahtar risk gostergeleri ve
kayip olaylar araciligiyla riskler takip edilmektedir.

Bu hedef dodrultusunda Sirket, olasi acil durumlara
yonelik detayl eylem planlari gelistirmis ve bu
sureglerin uygulanmasini saglamak amaciyla

kriz yonetim ekipleri olusturmustur. Bu ekipler,
risklerin minimize edilmesi, operasyonel sireclerin
surekliliginin saglanmasi ve paydaslarla guvenilir
iletisimin surdurilmesi konularinda aktif rol
almaktadir. Operasyonel sireclerin izlenmesi

icin erken uyari sistemleri kullaniimakta, boylece
risk etkilerinin gerceklesmeden 6nce azaltiimasi
hedeflenmektedir. Ayni zamanda, QNB Invest’in
risk yonetim stratejisi, gevre standartlarina

uyum saglamayi, karbon ayak izinin azaltilmasini,
siber guvenlik dnlemlerinin guglendirilmesini ve
tedarik zincirinde strdirulebilirlik standartlarinin
uygulanmasini kapsayan bir yaklagim sunmaktadir.
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Risk Yonetiminin Baglica Unsurlari
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Risk Tanimlama ve Degerlendirme:
Potansiyel finansal, operasyonel ve ¢evresel
riskler dizenli olarak analiz edilmekte ve
slre¢ raporlanmaktadir. Bu dogrultuda,
risklerin Sirket faaliyetleri Gzerindeki etkisi
dederlendiriimektedir.

Erken Uyari Sistemleri: Operasyonel
sureclerdeki risklerin dnceden tespit edilmesi
ve etkilerinin en aza indirilmesi i¢in erken uyari
sistemleri kullaniimaktadir.

Risk Azaltici Onlemler: Portféy cesitlendirme,
dijital guvenlik 6nlemleri ve duzenleyici
uyumluluk suregleri gibi uygulamalarla risklerin
etkisi minimize edilmektedir.

Acil Durum Eylem Plani: Kriz durumlarinda
uygulanmak uzere detayl bir acil durum
plani olusturulmustur. Bu plan, operasyonel
sureglerin surekliliginden paydas iletisimine
kadar tim kritik unsurlari kapsamaktadir.

Kriz Yonetim Ekibi: Kriz aninda hizli ve

etkili kararlar alabilmek icin bir ekip
gorevlendirilmistir. Bu ekip, durumun
dederlendirilmesi ve gerekli mudahalelerin
yapilmasi surecinde etkin rol oynamaktadir.

iletisim Stratejileri: Kriz anlarinda sirketin
guvenilirligini ve itibarini korumak amaciyla
paydaslara yonelik etkili ve hizli bir iletisim
stratejisi uygulanmaktadir. Bu sayede dogru
ve zamaninda bilgi akisi saglanarak olasi bilgi
kirliligi dnlenmektedir.

Olaganusti Durum Merkezi Testleri ve Egitim:
Olaganusti durumlar icin diizenli olarak
gerceklestirilen kriz senaryolari ve tatbikatlar,
calisanlarin bu tur durumlara hazir olmasini
sadlamaktadir. Yedek ofis testleri araciidiyla
calisanlara kriz yonetimi sureglerinde hazirlikh
olma refleksleri kazandiriimaktadir.

QNB Invest Denetim ve i¢ Kontrol
Sirecleri Hakkinda

Sirket’in is surecleri ve akiglarinin yasal mevzuat
ile kurum politikalarina uygunlugunu saglamak,
suregler Uzerine tesis edilen kontrollerin
yeterliligini dederlendirmek amaciyla i¢ denetim
calismalari gergeklestiriimektedir. Bu denetimler,
risk odakli bir yaklagimla hazirlanan ve yillik plana
dayanan bir ¢ercevede yuritulmektedir. Denetim
plani, Sirket’in denetim metodolojisi kapsaminda
risk degerlendirmesi yapilarak titizlikle
olusturulmaktadir.

QNB Invest i¢ kontrol faaliyetleri, Sermaye
Piyasasi Kanunu’na uygun olarak sahip olunan
yetki belgeleri ¢cergevesinde yurutulen iglemleri
kapsamaktadir. Muhasebe, izleme, raporlama ve
operasyonel faaliyetler; gtinlik, haftalik, aylk, a¢
aylik ve yillik periyotlarda, risk bazli olarak rutin
kontrollerle degerlendiriimektedir. Bu sayede,
slireclerin etkinligi ve mevzuata uygunludu surekli
olarak takip edilmekte, gereken duzeltici ve
onleyici tedbirler zamaninda alinmaktadir.

Yasal Uyum ve Is Etigi

QNB Invest, calisanlarinin igse basladiklari andan
itibaren tabi olduklari etik ilkeler ve davranig
kurallarini belirleyerek, surdurulebilir bagariy
destekleyen huzurlu bir caligma ortami yaratmayi
hedeflemektedir. Saglanan hizmetlerin yerine
getirilmesinde personele yol gosteren, sirket
icinde ve disinda diiristluk, guvenilirlik ve sayginhdi
artirmayi amaglayan prensipler, etik degerler ile
calisanlarin yatirnm islemlerinde uymasi gereken
kural ve esaslar, Profesyonel Davranig Standartlari
Proseduru kapsaminda tanimlanmistir.

Profesyonel Davranig Standartlari Prosedur, tim
calisanlarin erisimine acik olacak sekilde sirket
sistemlerinde yer almaktadir. Sirket ¢alisanlarinin,
ilgili kanunlara ve kurum i¢ mevzuatina aykiri
davraniglari ile bu davraniglara karsilik gelen
yaptirimlarin tespiti, Disiplin Kurulu’nun gorev ve
yetki alanindadir.

Calisanlarin stiphe duydugu veya sahit oldugu her
tarll usulstizlik ve suistimalleri bildirebilecedi
bir ihbar Hatti mekanizmasi bulunmaktadir.

Bu mekanizmadan tum QNB Invest calisanlari
yararlanabilmektedir. Denetim Komitesi, ihbar
Hattr'na yapilan bildirimlerin sonuglarini takip
etmek, Ust yonetim ve icra birimlerinin aldig
onlemleri ve aksiyonlari izlemekle yetkili ve
sorumludur. ise yeni baslayan her calisana

Ihbar Hatti mekanizmasi hakkinda detayl bilgi
verilmektedir. Ayrica, ihbar Hattrnin isleyisi
hakkinda ¢alisanlara diizenli araliklarla hatirlatma
e-postalari gonderilmektedir. 2024 yili icinde
herhangi bir ihbar bildirilmemistir.

QNB Invest’in Seffafligi Yonetim
Surecleri

QNB Invest, sirket igi iletisim ve yonetim
sureglerinde seffafligi saglamak amaciyla etkili
bilgilendirme politikalari ve katimci yénetim
uygulamalari benimsemektedir. Calisanlara,
paydaslara ve musterilere yonelik olarak hazirlanan
duzenli duyurular ve raporlarla sirket ici seffaflik
artirlmakta, is sureclerine dair acik iletisim kanallari
saglanmaktadir. Sirket’in Bilgilendirme Politikasi,
calisanlarin is strecleri ve karar alma mekanizmalari

hakkinda duizenli bilgiye erigimini mimkin
kilmakta, bu sayede guvenilir ve surdirulebilir bir
iletisim ortami olusturulmaktadir.

Yasal Diizenlemelere ve Sektorel
Standartlara Uyum Siireci

Sirket, sermaye piyasasina yonelik yeni kanun ve
diizenlemelere uyum saglama amaciyla, i¢ Kontrol
ve Yasal Uyum biriminin rehberliginde kapsamli

bir surec yonetimi gerceklestirmektedir. Bu birim,
sektorel mevzuat degisikliklerine yonelik duyurular
yayinlayarak galiganlarin ve ilgili birimlerin guncel
dizenlemelere adaptasyonunu kolaylastirmaktadir.
Sirket’in gelistirdigi yeni trtin, kampanya, reklam ve
ilanlar, yurarlukteki mevzuat ¢ercevesinde detayli
bir incelemeye tabi tutulmakta ve uygunluk gorisu
alinarak hayata gegirilmektedir. Ayrica QNB Invest
calisanlari, resmfi kurumlar ve meslek birliklerinde
Sirket’i temsil ederek sektorel dizenlemelerin
gelisimine aktif katki sunmaktadir.

Rigvet ve Yolsuzlukla Miicadele

QNB Invest, rugvet ve yolsuzlukla micadelede
kararli bir yaklasim sergilemektedir. Bu alandaki
sorumluluklarini kapsamli politika ve prosedurlerle
desteklemektedir. Rigvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Politikasi ve Rugvet ve Yolsuzlukla Micadele
Talimati ¢cercevesindeki sorumluluklar, genel

ilke ve kurallar, hediye alma/verme prosedurleri,
raporlama mekanizmalari, disiplin islemleri ve
uguncu taraflarla iligkiler gibi kritik konular detayli
sekilde ele alinmaktadir. 2024 yilinda QNB Bank
blnyesinde olusturulan Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Programi calismalarina QNB Invest

de katihm saglamis ve bu konuda etkin is birligi
gerceklestirilmistir. Sirket’in bu alandaki yaklagimi,
Denetim Komitesi’nin gézetiminde, Yonetim
Kurulu'na duzenli bilgilendirmeler yapilmasini

da icermektedir. Sirket’in Rusvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikasrna buradan erisebilirsiniz.
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Gelecek icin Surdurulebilir

Operasyonlar

Musteri Deneyimi ve
Memnuniyeti

Musteri memnuniyetini en Ust dizeyde tutmayi
hedefleyen QNB Invest, hizmet kalitesini
artirmakta ve musterilerine yenilik¢i ¢ozumler
sunmaktadir. Musteri geri bildirimlerini stratejik
bir rehber olarak benimseyerek hizmetlerini
surekli olarak iyilestirirken, yasal duzenlemelere
tam uyum sagdlayarak guvenilir ve surdurdlebilir
yatirim yonetimi sunmaktadir.

QNB Invest'in musteri portfoyu, yerli ve yabanci
musterilerden olugsmaktadir. Musterilerle
iletisim; subeler, e-mail, telefon, SMS, PN,
sosyal medya, internet sitesi ve mobil uygulama
gibi cesitli iletisim kanallari araciligiyla
saglanmaktadir. Yasal bilgilendirmeler

adirlikli olarak SMS ve e-mail Gizerinden
gerceklestirilirken, piyasa bilgileri sosyal medya
uzerinden ve islem bildirimleri mobil bildirimler
aracihdiyla paylagiimaktadir.

2024 Yil Musteri Memnuniyeti
Calismalari

2024 yilinda musteri memnuniyetini artirmak
ve deneyimi daha ileriye tagimak adina gesitli
yenilikler hayata gegirilmistir:

Dijital Etkilesim Uygulamalar:
Dijital Asistan Entegrasyonu ve Cagri Merkezi:
Dijital asistan entegrasyonuyla musterilerin
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sorularina 7/24 cevap saglanmaktadir. Cagri
merkezi aracilidiyla ise misteri sorunlarina anlik
olarak profesyonel destek verilmektedir.

Segment Bazli lletisim Stratejileri: Miisteri
davraniglarina dayali segmentasyon
calismalari ile hedefe yonelik iletisim kurgulari
gelistiriimektedir.

Miisteri Geri Bildirim Yonetimi

Musteri geri bildirimleri, QNB Invest

icin hizmet kalitesini artiran 6nemli bir

rehberdir. 2024 raporlama donemi itibariyla,
musterilerden gelen geri bildirimler eksiksiz
olarak dederlendirilmis ve hizl bir sekilde
yanitlanmistir. Sikayet suregleri, sikayetin
niteligine gore ilgili birimlere yonlendiriimekte ve
musteri memnuniyetini saglamak amaciyla etkin
bir sekilde yonetilmektedir.

2024 yilinda gergeklestirilen is birlikleri
kapsaminda, musterilere daha hizli ve kesintisiz
hizmet sunma odakli projeler ve altyapi
yatinmlari hayata gecirilmistir. Ozellikle dijital
kanallarin etkin kullanimi ve musteri etkilesim
sureclerinin optimize edilmesi, yuksek musteri
memnuniyet oraninin korunmasinda énemli bir
rol oynamistir.

Dijital D6nlisiim ve Inovasyon

QNB Invest, dijitallesmenin rekabet avantaji olarak
gorildadu gliniimiz kosullarinda, paydaslarinin
hayatlarini kolaylastiracak dijital cozimler sunma
amaciyla hizmet deneyimini gelistirmektedir.
Uzman ekibiyle, inovasyon caligmalarini ve guincel
gelismeleri takip ederek teknoloji ve dijitallesme
yatirrmlarina odaklanmaktadir. Paydaslarina
dijitallesme odagdinda hizli ¢éztimler sunarken,
sirket imajini kuvvetlendirerek surdurulebilir
blylumesine imkan tanimaktadir.

2024 Yilinda One Cikan Dijital Doniisiim
Calismalari

Akilli Robo - Model Portféy: QNB Invest’in dijital
doénusum projeleri arasinda yer alan Akilli Robo -
Model Portfdy, bireysel yatirnmcilarin yurt ici hisse
senedi secimlerinde hayatlarini kolaylastirmaktadir.
Mobil uygulamadan takip edilen yurt disi hisse
senedi tavsiyelerinin tek tikla isleme dénusmesini
saglamaktadir.

Islak imza Siireglerinin Dijitallesmesi: Islak imza
ile yaratualen risk bildirim formlari, mutabakatlar,
nitelikli yatirrmci beyan formu, kaldirag
belirleme formu gibi bir dizi stirecin dijital
kanallara taginmasiyla hem hizhem de verimlilik
saglanmaktadir.

Mudsteri Etkilesim Projesi: Kullanici davraniglarina
gore ozellestirilmis bildirimler sunarak, musteri
deneyimini iyilestiren entegrasyon calismasinin
hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

Finans Yildizi Uygulamasi: Dijital Képru
Platformu’nun bir bileseni olan Finans Yildizi
Uygulamasi, operasyon ekipleri tarafindan para
transferi sureglerinde aktif olarak kullaniimaktadir.

Dijital donusum caligmalari kapsaminda 6ne ¢ikan
projeler arasinda, QNB Invest guin sonu slreclerinin
RPA entegrasyonu ile otomasyonunun saglanmasi
yer almaktadir.

QNB Invest, yapay zekanin tim dunyada hizh
gelismesi ve is sistemlerine entegre edilmesine
uyum saglayarak yapay zeka tabanli Dijital Asistan
akilli yanit sistemini gelistirmigtir. Dijital Asistan
entegrasyonuyla musterilerin sorularina 7/24 cevap
saglamaktadir.

Dijital dontsum galismalari sonucunda, 2024 yil
sonu itibariyla QNB Invest’in mobil uygulama yuklu
toplam kullanici sayisi 500 bini agmigtir. Dijital
kanallarin kullaniminda yillik bazda énemli bir artig
kaydedilmis, 1slak imzali stireclerin dijitallesmesiyle
operasyonel sureglerde hiz ve geviklik saglanmistir.

Teknoloji is Birlikleri ve Cevreci
Uygulamalar

Cevresel sirdurulebilirlik hedeflerine paralel olarak,
dijital onay suregleri gelistirilerek islak imzali
islemlerin bir kismi ortadan kaldiriimigtir. Boylece
hem kaynak tasarrufu saglanmis hem de stireglerin
cevre dostu hale getirilmesine katki sunulmustur.

QNB Invest, 2025 yili itibariyla Dijital Asistan

Faz 2 gelistirmesiyle yatirimcilarin Dijital Asistan
uzerinden emir girebilmesine olanak tanimayi
hedeflemektedir. Bu adim, musteri deneyimini bir
ust seviyeye tasiyacak ve dijital kanallarda saglanan
hizmet kalitesini daha da artiracaktir.
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Sorumlu Yatirim ve Varlik Yonetimi

QNB Invest, QNB Grup Surdurulebilirlik Politikasi
ile uyumlu olarak hazirlanan Surdurulebilirlik
Politikasi cercevesinde, cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) kriterlerini faaliyetlerine
entegre etmektedir. Bu yaklagim Sirket’in, tim
operasyonlarina surdurulebilirlik perspektifi
kazandirmasini ve CSY taahhutlerinin organizasyon
genelinde tutarli bir sekilde uygulanmasini
hedeflemektedir. Strdurilebilir finansman
stratejileri cergevesinde kredi ve tahvil gibi
finansman urtinleri gelistiriimektedir.

CSY Kriterlerinin Entegrasyonu ve Yatirim Surecine
Etkisi

QNB Invest, uzun vadeli stirdirtlebilir deger
yaratma hedefi dogrultusunda CSY kriterlerini
yatirim sureglerine dahil etmektedir. Strdurulebilir
finansman stratejisini, CSY risklerini azaltmak ve
yesil ekonomiye gecis firsatlarini degerlendirmek
uzere planlamaktadir. Bu kapsamda, CSY risklerini
azaltmayi amaclayan bir finansman stratejisi
benimsenmistir. Tum suregler, Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari ve uluslararasi
surdurulebilirlik standartlaryla uyumlu olarak
yuratulmektedir.
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Sorumlu yatirnm anlayisini benimseyen Sirket,
surdurulebilirlik stratejilerini seffaf bir sekilde
yonetmekte ve raporlamaktadir. Tum finansal
faaliyetler, CSY raporlama kilavuzlarina uygun
olarak gerceklestiriimektedir. Yenilenebilir enerji
projelerine yonelik finansman destedi ile cevresel
sUrdurulebilirligi tesvik eden adimlar atmaktadir.
Smart Gunes Enerjisi ve CW Enerji halka arzlarinda
konsorsiyum liderligi Ustlenerek, yenilenebilir enerji
alanindaki yatirimlara destek saglamaktadir.

Miisteri Odakh Surdiirualebilir Yatirhm
Yaklagimi

QNB Invest; uzman kadrosu, zengin igeriklerle
donatiimis platformlari ve genis sube agi

ile strdtrulebilirlik temelli Grtinler sunarak,
yatirrmcilarinin strdarulebilir Grunlere yatirnm
yapmasini tesvik etmektedir. Sosyal medya,
e-posta ve dijital kanallar Gzerinden yurutulen
seffaf iletisim stratejisi sayesinde, sorumlu
yatirim Urdnlerinin genis kitlelere ulastinimasi
hedeflenmektedir.

Operasyonel Mikemmellik ve Is Surekliligi

QNB Invest, sirket sisteminin operasyonel
sureglerini prosedurlerle izleyerek is akiglarinin
tutarliigini ve verimliligini saglamaktadir. is
sureclerini optimize etmek amaciyla Business
Process Management (BPM) uygulamasini
kullanan QNB Invest, bu sayede sureglerde
standardizasyonu artirarak operasyonel
mukemmellik hedefini desteklemektedir.
Sirdurulebilirligin nemli gostergelerinden
olan is surekliligini saglamak adina, olaganustu
durumlarda Ankara’da merkezi olarak faaliyet
gosterecek bir genel midurliuk yapilanmasi
olusturulmus ve kritik rollerin yedekliligi
saglanmistir. Boylelikle, olasi kesintilere karsi
yuksek diizeyde hazirlik saglanmistir.

2024 yili icerisinde gergeklestirilen yatirimlarla,
sureglerin dijitallesmesi ve otomasyon hedefleri
desteklenerek, is surekliligi guglendirilmistir.
Operasyonel kaliteyi artirmak adina, sureglerin
haritalandiriimasina yonelik calismalar baslatiimis
ve 2025 yilinda tamamlanarak merkezi bir
uygulama Uzerinden izlenebilir hale getirilmesi
planlanmistir. Bu ¢alismalar ile risk noktalari ve
gelisim alanlarinin tespit edilmesi hedeflenmistir.

Operasyonel sureclerin haritalandiriimasinda

her galisan aktif olarak rol almakta ve sirecglerin
gelistiriimesine katki saglamaktadir. Calisanlarin
bu slreclere dahil edilmesi, is slireclerindeki
risklerin daha etkin sekilde yonetilmesini mimkin
lkilmaktadir.

Anahtar Performans Gostergeleri (KPI)

QNB Invest, operasyonel mikemmellik hedeflerini
dlgmek, iyilestirme sureglerini yonetmek ve

is streclerinde verimliligi artirmak amaciyla

belirli gostergeleri duzenli olarak takip ve analiz
etmektedir. Bu gostergelerden elde edilen veriler
Isiginda slreglerin iyilestiriimesi saglanmaktadir.
Musteri memnuniyetini artirmak amaciyla is
birimleri arasinda degerlendirme toplantilari
dizenlenmekte, musterilerden ve muisteri
memnuniyet sistemi tzerinden alinan geri
bildirimler analiz edilerek ilgili stregler daha etkin
hale getirilmektedir.
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Siber Guvenlik ve Musteri Bilgilerinin Gizliligi

QNB Invest, hizla dijitallesen diinyada hem
kurumlari hem de musterileri tehdit eden siber
suglarla micadele etmekte ve musterilerinin veri
glvenligini saglamaktadir. Siber glvenlik alanindaki
calismalarini etkin bir sekilde yiritmek amaciyla
network ve guvenlik ekipleri istihdam etmektedir.
Bu ekipler, Firewall, Web Application Firewall,
DDOS, SSL Security, IPS/IDS, End Point Security,
SOC, DLP, PEM, ve Monitoring gibi ¢esitli guvenlik
ardnlerinin kullanilmasindan ve aktif ydnetiminden
sorumludur. Ayrica, kurum blnyesinde bir

Bilgi Guvenlidi Yoneticisi bulunmakta olup veri
sahipligi, veri gizliligi ve veri yonetisimi streclerini
denetlemekte ve duzenli takiplerini yapmaktadir.

Bilgi Giivenligi Politikalari ve
Prosediirleri

Sirket’in bilgi guvenligi faaliyetleri agagidaki talimat
ve prosedurlerle yuratilmektedir:

Temiz Masa ve Ekran Talimati

DLP Proseduru

Risk Yonetimi Politikasi

Bilgi Glvenligi Prosediirt

Bilgi Guvenligi Politikasi

Bilgi Siniflandirma ve Etiketleme Proseduru

Siber Giivenligi Saglamak icin Kullanilan
Teknolojiler ve Yazilimlar

QNB Invest, siber glivenlik stratejileri kapsaminda
ileri teknoloji ve yazilimlar kullanarak guglu bir
guvenlik altyapisi olusturmus ve QNB Bank
koordinasyonunda titizlikle yurttmektedir.

Tum guvenlik drtnlerinin glvenlik guglendirme
calismalari duzenli olarak gergeklestiriimekte,
boylece glvenlik agiklari minimize edilmektedir.
Ayrica, sunucular ve son kullanici bilgisayarlari
uzerinde merkezi yama yonetimi uygulanmakta,
yazilim ve isletim sistemlerindeki tiim zafiyetler
belirlenmis SLA'lere (Hizmet Seviyesi Anlagmalari)
uygun sekilde guncellenmektedir.

Sirket’in guvenlik altyapisini gliglendirmek
amaciyla, tim sunucu loglari QNB Bank’a
aktarilmakta ve Banka bunyesindeki SOC (Guvenlik
Operasyon Merkezi) ekipleri tarafindan anlik

olarak izlenmektedir. SOC, slipheli ag hareketlerini
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analiz ederek, potansiyel tehditlere karsi hizli
mudahale saglar. Bu kapsamda, glivenlik altyapisini
destekleyen asagidaki Griinler etkin bir sekilde
kullanilmaktadir:

Firewall (Glvenlik Duvari): A trafigini izleyerek
yetkisiz erisim ve tehditleri engelleyen bir glivenlik
sistemidir. Gelen ve giden trafigini belirlenen
guvenlik politikalarina gore filtrelemektedir.

Web Application Firewall (WAF): Web
uygulamalarini korumak icin kullanilan bir gavenlik
coézimidir. Ozellikle SQL enjeksiyonu, XSS (Cross-
Site Scripting) gibi uygulama katmani saldirilarini
onlemektedir.

DDOS Koruma: Dagitilmis Hizmet Engelleme
Saldirilarini (Distributed Denial of Service) algilayip
engelleyen, adin erisilebilirligini koruyan bir
teknolojidir.

SSL Security: Guvenli Soket Katmani (SSL),
kullanicilarin web Uzerinden yaptidi veri aligverisini
sifreleyerek koruma saglamaktadir. Kimlik
dogrulama ve veri glvenligi igin kritik bir rol
oynamaktadir.

IPS/IDS (Saldiri Onleme ve Tespit Sistemleri):

IPS (Intrusion Prevention System), ag trafigini
analiz ederek tehditleri engellerken, IDS (Intrusion
Detection System) supheli faaliyetleri tespit
ederek raporlamaktadir.

DNS Security: Alan Adi Sistemi (DNS) Uzerinden
yapilan trafigi korumakta ve kot amacli web
sitelerine erisimi engellemektedir. DNS tabanli
saldirilara karsi koruma saglamaktadir.

Web Gateway: Kullanicilarin internete erigimini
kontrol eden ve kétu amagliigeriklerden koruyan
bir guvenlik cozimudur. Web filtreleme ve veri
koruma 6zelliklerini sunmaktadir.

End Point Security: Son kullanici cihazlarini
(bilgisayar, tablet, telefon) virusler, kota amacl
yazilimlar ve diger tehditlerden korumaktadir.
Veri kaybi 6nleme ve cihaz yonetimi 6zelliklerini
icermektedir.

SOC (Security Operations Center): Guvenlik
Operasyon Merkezi, siber tehditlere karsi 7/24
izleme ve mudahale sadlayan bir organizasyondur.
Anormal davraniglari tespit ederek tehditlerin
hizlica ¢ozulmesini saglamaktadir.

DLP (Data Loss Prevention): Veri Kaybi Onleme
teknolojisi, hassas bilgilerin yetkisiz erisim veya
disa aktarimini engellemektedir. Kurum igindeki
veri hareketlerini izlemekte ve kontrol etmektedir.

EPM (CyberArk): Ayricalikl Hesap Yonetimi
(Enterprise Password Management), kritik
sistemlere erisimi yoneten ve bu erisimleri guvence
altina almaktadir.

Network Detection Response (NDR): Ag
uzerindeki anormal etkinlikleri tespit ederek bu
etkinliklere kargi otomatik veya manuel mudahale
saglamaktadir. A trafigini analiz etmekte ve
tehditleri siniflandirmaktadir.

Network Infrastructure Monitoring: Ag altyapisinin
durumunu izleyen ve performans sorunlarini veya
guvenlik tehditlerini tespit etmektedir.

Sirket, siber glivenlik alanindaki hassasiyetini,
Kurumsal Siber Olaylara Mldahale Ekibi (SOME)
ayelidi ile desteklemektedir. Siber olaylara
mudahale takimi, Sirket’in dijital altyapisini
korumak, siber tehditlere karsi etkin bir sekilde
yanit vermek ve guvenlik agiklarini en aza indirmek
icin gorev yapmaktadir. Ayrica, Sirket’in bilgi
guvenligi uygulamalari Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) Bilgi Guvenligi Tebligi ile tamamen uyumlu
olarak yuritilmektedir. SPK’nin bilgi glvenligi
standartlari, veri glivenligini saglamanin yani sira,
Sirket’in musteri bilgilerinin gizliligini koruma
taahhudunu de guglendirmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Veri
Givenligi Yaklagimi

QNB Invest, kisisel verilerin korunmasi konusunda
kapsamli dnlemler almakta ve KVKK (Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu) ile GDPR (Genel Veri
Koruma Yénetmeligi) gibi yasal diizenlemelere
tam uyum saglamaktadir. Bu ¢ergevede, veri
yonetisimi sureclerinde aktif olarak bir uygulama
kullanilmaktadir. Bu uygulama, verilerin guvenligini
artirmak amaciyla maskelenme, anonimlestirme,
silme ve yok etme igslemlerinde etkin bir arag olarak
gorev yapmaktadir. Tanimli stirecler dogrultusunda
yuratulen bu igslemler, kisisel verilerin igslenmesi

ve korunmasinda ylksek standartlar saglamayi
hedeflemektedir.

Veri lhlallerini Onlemek I¢in Kontrol ve
Denetim Mekanizmalari

Sirket, veri guvenligini saglamak igin birgok

kontrol ve denetim mekanizmasini hayata
gegirmistir. Tum sunucu ve son kullanici loglari,
QNB Bank’a aktariimakta ve burada kurulan alarm
mekanizmalari ile 7/24 izlenmektedir. Ek olarak,
QNB Invest bunyesinde yer alan gtivenlik ve analiz
ardnleri, veri ihlallerini dnlemeye yonelik aktif bir rol
ustlenmektedir.

ic denetim ve i¢ kontrol stirecleri asagidaki sekilde
yuratulmektedir:

Yillik bagimsiz denetim faaliyetleri,
Yoénetim beyani kontrol faaliyetleri,

ic kontrol faaliyetleri,

2 yilda bir Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
denetimleri,

3 yilda bir QNB Grubu Denetim Faaliyetleri.
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Verilerin Saklanmasi, islenmesi ve
Paylagilmasi Sureglerinde Giivenlik
Onlemleri

Musterilerden toplanan verilerin saklandigi
ortamlar i¢in gtivenligi st diizeyde tutmak adina
erisim sinirlandirmalari getirilmistir. Bu ortamlara
erisimi olan personelin, kritik masteri verilerini
maskeli olarak goriintileyebilecedi bir sistem
yapilandiriimistir. Veri transferleri DLP (Data

Loss Prevention) sistemleri ile kontrol altina
alinmistir. USB gibi fiziksel veri cikarma araglarinin
kullanimi yasaklanmis, veri paylasimi gereken
durumlarda ise destek sistemi Gzerinden ilgili talep
degerlendiriimektedir. Bu sureg, bilgi gtivenligi
yoneticisi ve denetim ekiplerinin gézetiminde
yuratulmektedir.

Veri glivenligi stratejilerini daha da guiglendirmek
icin, yeni bir teknolojinin devreye alinmasi
planlanmaktadir. Bu teknoloji, sistemleri hedef
alan kotu niyetli aktiviteleri tespit etmek ve analiz
etmek amaciyla olusturulan sahte sistemleri
icermektedir. Ayrica, saldirganlarin izlenmesi ve
saldiri ydontemlerinin analiz edilmesi igin bir tuzak
gorevi gorerek guvenlik aciklarinin daha etkin

bir sekilde yonetilmesine olanak tanimaktadir.
Uglincii taraflara aktarilan veri siireglerinin yeniden
gozden gecirilerek guvenlik seviyelerinin artiriimasi
hedeflenmektedir.

Calisan Egitimleri ve Farkindalik
Calismalar

Siber glvenlik ve bilgi glivenligi alaninda farkindalik
olusturmak amaciyla, tum ¢alisanlara yilda bir

siber glivenlik farkindalik egitimi ve bilgi glivenligi
egitimi verilmektedir. Ayrica, periyodik oltalama
testleri ile calisanlarin siber tehditlere karsi
bilinglendirilmesi saglanmaktadir.
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Surdurulebilir Deger Zinciri Yonetimi

GUnumuz is diinyasinda deder zinciri yonetiminde
surdurulebilirligi saglamak, operasyonel verimliligi
artirmak, uzun vadeli riskleri ydonetmek ve
paydaslarla glvene dayali iligkiler kurmak agisindan
kritik bir rol oynamaktadir.

QNB Invest, genis paydas agini kapsayan deder
zincirini, seffaflik, etkin iletisim ve tum paydaslara
deder yaratma prensipleri dogrultusunda
yonetmektedir. Sirket, tedarikgileriyle uzun vadeli
is birlikleri geligtirerek, sorumlu is modellerine
dayali surdurulebilir iliskiler kurmaktadir. finansal
ekosistemde surdurulebilir biyumeyi tegvik
etmeyi ve iklim degisikligine karsi direngli bir
piyasa yapisinin olusumuna katki saglamayi
hedeflemektedir.

Ayrica Sirket, iklim degisikligi ile miicadele
kapsaminda finansal ekosistemde dusuk karbon
ekonomisine gegisi destekleyen stratejiler
benimsemektedir. Bu dogrultuda, iklimle

ilgili finansal urGnler sunmakta, stirdurulebilir
tedarik zincirleri desteklemekte ve iklime
dayanikli altyapilara yatirim yaparak tlkenin

iklim degisikligine uyum saglamasina katkida
bulunmaktadir.

Tedarikgi iligkileri Yonetimi

Tedarikgiler, deder zincirinin 6nemli paydaslari
arasinda yer almakta, surdurulebilir degisimin
saglanmasinda kritik bir rol istlenmektedir. Bu
dogrultuda, tedarikgi segimi slreglerinin QNB
Grubu’nun itibar Gzerinde olumsuz bir etki
yaratmamasi igin gerekli dnlemler alinmakta

ve sorumlu is yapis modelleri uygulanmaktadir.
Ayrica, tedarikgilerle uzun vadeli, karsilikl deger
iliskisi icerisinde Banka’nin basarisina ve sorumlu
blyumesine katki saglayan surdurulebilir ortakliklar
kurulmasi hedeflenmektedir.

QNB Invest, kendi galisma ilkeleriyle uyumlu

bir tedarik¢i havuzu olusturarak, tedarikgilerin
faaliyetlerinden kaynaklanabilecek olasi cevresel ve
sosyal riskleri en aza indirmeye yonelik uygulamalar
gelistirmektedir. Tedarik streglerinin ¢evre, toplum
ve kurumsal itibar Gzerindeki etkilerini titizlikle
degerlendirmekte ve bu siireglerde sirdirdlebilirlik
ilkelerini merkeze almaktadir.

Tedarikgi degerlendirmeleri, standart

tedarik¢i degerlendirme formlari Gzerinden
gergeklestiriimektedir. Dederlendirme surecinde,
cevresel, sosyal ve yonetisimsel (CSY) kriterler
esas alinarak tedarikgilerin faaliyetlerinin
sUrdurdlebilirlik ilkelerine uyumlulugu analiz
edilmektedir. Ayni zamanda tedarikgilerin olasi
olumsuz cevresel ve sosyal etkilerinin bertarafiigin
uygulamalar gelistirmektedir.

Ayrica, QNB Invest 3. Taraf Tedarikgi Davranis
Kurallari cergevesinde, tim mevcut ve potansiyel
tedarikgilerden kurumsal etik ilkeler, cevresel
duyarlilik, sosyal sorumluluk ve yonetisim
standartlarina uyum saglamalari beklenmektedir.
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Gelecek igin
Surdurulebilir
Toplum

Insan Kaynaklar Yaklagimi ve
Yonetimi

QNB Invest insan Kaynaklari birimi ile ilgili tiretilen
her politika hem calisanlarina hem de kuruma
deder katan yol gosterici unsurlardir. Sirket

insan kaynaklari politikalarini, calisan degerini
sisteminde en merkeze alarak tasarlamaktadir.
CGalisanlarin potansiyelini en Ust duzeye ¢ikarmayi
destekleyen insan sermayesi yaklagimi ile
Sirket’in uzun vadeli hedeflerine katki saglamayi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin
gelisim ihtiyaglarini duzenli olarak analiz eden
QNB Invest, egitim programlari ve kariyer geligimi
firsatlari sunmaktadir.

2024 Yilinda Uygulanan Surdiiriilebilir
Insan Kaynaklari Projeleri

Sirket calisanlarinin gelisimi ve baghligini artirmak
amaciyla 2024 yilinda cesitli strdurulebilir insan
kaynaklari projeleri hayata gecirilmistir. Satis
ekipleri ve baslangi¢ seviyesindeki ¢alisanlar
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icin MT programlari (Management Trainee
-Yonetici Aday), calisanlari gelecekteki liderlik
veya yonetim pozisyonlarina hazirlamak amaciyla
duzenlenmektedir. Yoneticilere yonelik mulakat
teknikleri egitimleri verilmis ve bunun yani

sira, bireysel ve ekip bazli ihtiyaglara gore sinif
egitimleri organize edilmistir. Esnek ¢alisma
modeli kapsaminda haftada iki glin uzaktan
calisma ve yaz doneminde iki hafta sure ile

sehir disinda ¢alisma imkani taninarak calisan
memnuniyeti artinlmistir. Calisan motivasyonunu
ve sirket i¢i uyumu desteklemek igin yil boyunca
kurum ici etkinlikler ve strateji toplantilari gibi
organizasyonlar gergeklestirilmistir. Ayrica,

Yesil Ofis Uygulamalari kapsaminda geri
donusum kutulari yerlestirilmis ve calisanlara
surdurulebilirlik konusunda farkindalik
kazandirmak amaciyla bilgilendirme icerikleri
sunulmustur.

Calisan Profili

Calisan Demografik Verileri

Yas Gruplarina Gore
Calisan Verileri

O
25 Yas Alti 18 %7
25 - 29 Yas Araligi 73 %29
30 - 34 Yas Aralig 63 %25
35 - 44 Yas Aralid 61 %24
45 - 54 Yas Arali§i 38 %15

Kusak Farkina Gore
Calisan Verileri

X Kusagd 38 %15
Y Kusad 197 %78
Z Kusagi 18 %7
Cinsiyet Dagilmina
Gore Calisan Verileri
SEW Oran
Kadin 101 %40
Erkek 152 %60
Kidem Dagilimina Gore
Calisan Verileri L
o-2vil 22 %9
2-3Vl 26 %10
3-5Yil 38 %15
5-10Vil GO %24
10 Yildan fazla 107 %42

Sozlesme Turline Gore
Calisan Verileri
SayI Oran
Sozlesmeli 252 %99,6
Belirli Sureli 1 %0,4

2024 yili sonu itibariyla QNB Invest bunyesinde
toplam 4 engelli calisan bulunmaktadir. Yl
icerisinde ise alinan ve isten ayrilan ¢alisan sayilari
g6z 6nline alindiginda, Aralik ayi itibariyla toplam
calisan devir orani %21,1 olarak gerceklesmistir.

QNB Invest’te insan Haklarina ve Etige
Balas

Sirket, insan haklarina saygiy1 blyutmeyi ve etik
bir calisma ortami yaratmayi temel degerlerinden
biri olarak benimsemektedir. Kurum genelinde
tum calisanlara esit davranilmasi ve onlarin
fikirlerine 6nem verilmesi, Sirket etik kulturinun
ayrilmaz bir parcasidir. ise alim, terfi, licretlendirme
gibi tim sureglerde esitlik prensibi seffaflikla
gozetilmekte, calisanlarin ihtiyag ve talepleri
titizlikle degerlendirilerek ¢oziimler tretilmektedir.
Sirket icinde tiim calisanlarin fikirlerine saygi
gostererek kendilerini degerli ve glivende
hissetmeleri sa§lanmaktadir. insan odakl biitiin
kurum yaklagimlari, kurum ici baghligin artmasi

ve calisanlarin Sirket degerlerini benimsemesini
desteklemektedir.
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Yetenek Yonetimi ve Caligsan Refahi

Kariyer ve Yetenek Geligimi

Calisan gelisimi ve refahini desteklemek, QNB
Invest’in insan kaynaklari politikasinin dnemli bir
parcasidir. Calisanlarin beceri ve yeteneklerini
gelistirmesi igin egitim firsatlari sunulmakta,
is-yasam dengesi gozetilerek uzaktan galisma
gunleri planlanmaktadir. Ayrica kurum igerisinde
dizenlenen sosyal etkinlikler, calisanlarin is yerinde
keyifli bir atmosferde calismalarini saglamaktadir.
CGalisanlarin emeklerinin takdir edilmesi ve is
yerinde saglanan destekleyici ortam, refah
seviyelerinin yukselmesine katkida bulunmaktadir.

2024 yili itibariyla QNB Invest, ¢alisanlarinin kariyer
ve yetenek gelisimini desteklemek amaciyla

cesitli projeler ve egitim programlari hayata
gegirmistir. Calisanlarin pozisyonlarinin gerektirdigi
yetkinliklere yonelik kisilestirilmis egitimler,
“Gelisim Katalogu” cercevesinde diizenlenmistir.
Ekip yoneticilerinin calisanlarin gelisim

taleplerine uygun olarak talep ettikleri egitimler
dederlendirilmis ve gerekli firsatlar sunulmustur.
Ayrica, Finarmoni egitim portall Gzerinden
calisanlara mesleki ve kisisel gelisimlerine yonelik
genis bir egitim yelpazesi sunulmustur.

Bu yil belirli subelerde rotasyon uygulamasi
gergeklestirilmis, sube mudurleri farkh subelere
giderek bilgi birikimlerini paylasmis, ¢alisanlar
farkli musteri portfoylerini gérme ve yeni bakis
acllari gelistirme firsati bulmustur. Satis ekipleri
ve yeni baglayan ¢alisanlar i¢in “MT Programlar1”
kapsaminda egitimler dizenlenmis, yoneticilere
ise mulakat teknikleri egitimi verilerek liderlik
yetkinliklerinin gelistiriimesi hedeflenmistir.

2024 yil boyunca QNB Invest, ¢alisanlarinin
profesyonel gelisimine katkida bulunmak amaciyla
toplamda 137 egitim gergeklestiriimis, 10.479 saat
egitim saglanmistir. Egitimler arasinda teknik
icerikli ve yetkinlik bazl programlar, lisanslama
sureglerine yonelik teknik egitimler ile online
platformlardan yararlanilarak verilen egitimler yer
almistir. Yil icinde katimci olarak aktif calisan sayisi
dikkate alindiginda, kisi basina ortalama 6 egitim
gunu gergeklesmistir. EGitimlerin énciltginde,
calisanlarinin mesleki bilgi ve becerilerini

artirmayi hedefleyerek kurumsal basarinin
surdurulebilirligine 6nemli bir katki saglanmaktadir.
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Sirdurilebilirlik Ozelinde Egitimler

Sirket’'in mevcut 253 calisani, cevresel ve sosyal
sorumluluk hedeflerine ulagiimasina katki saglamak
amaciyla surdurulebilirlik egitimlerini tamamlayarak
bilgi ve becerilerini artirmistir. Yeni ise baslayan

her galisana da bu egitim atanmaktadir. Egitimler,
temel strdurulebilirlik ve ileri duzey surdurulebilirlik
konularini kapsamakta ve iki saatlik bir programdan
olugmaktadir.

Motivasyon ve Caligan Baglihg:
Politikalar

QNB Invest'te motivasyon artirici faaliyetler
kapsaminda, Finclub tyeligi araciliiyla
calisanlara indirimli etkinliklere katilim firsat
sunulmus ve Coffee Corner alani olusturarak
calisanlarin dinlenme ve sosyallesmeleri igin
ortam saglanmistir. Bunun yani sira her ay
dogum guni olan galisanlar igin toplu etkinlikler
gerceklestirilmistir. Strateji toplantilar ve kurum
ici etkinlikler, tim subeleri kapsayacak sekilde
diizenlenmis; bdylece sirket ici iletisim ve baghlik
artinlmistir.

Sirket, calisan baglidi ve surdurlebilirligi artirmak
amaciyla esnek ¢alisma olanaklari sunmaktadir.

Bu kapsamda, ¢alisanlar haftada iki gtin uzaktan
calisma modelinden faydalanabilmekte, yaz
donemlerinde ise sehir disinda iki hafta calisma
imkani saglanmaktadir. Bu uygulamalar, galisanlarin
is-yasam dengelerini koruyarak daha verimli

ve motive sekilde galigabilmelerine olanak
tanimaktadir.

Calisanlarin sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin
karsilanmasi, QNB Invest’in dncelikleri arasindadir.
Calisanlar icin sirket ici etkinlikler duzenlenmekte
ve Heltia uygulamasi aracilidiyla psikolojik destek,
diyetisyen ve fizyoterapi gibi online hizmet
icerikleri sunulmaktadir. Ayrica, babalik izni, dogum
gunu izni ve evcil hayvan izni gibi ¢esitli mazeret
izinleri tanimlanmistir. Evlenen ya da dogum yapan
calisanlara hediyeler gonderilerek 6zel gunlerinde
destek saglanmakta, bu adimlar ¢alisanlarin
motivasyonlarini artirmaya yonelik stratejik
yaklasimlarin bir pargasini olugturmaktadir.

Ucretlendirme ve Yan Haklar Politikasi
cercevesinde, brut uUcret sistemi uygulanmaktadir.
Calisanlara yemekhane kullanimi yaninda yemek
karti destegi saglanmis, 6zel sadlik ve hayat
sigortasi imkanlari sunulmustur. Ayrica belirli
pozisyonlar icin ek yan haklar ve servis imkani
sunularak ¢alisan memnuniyeti desteklenmistir.

Calisan iliskileri Yonetimi: ic iletisim Faaliyetleri

QNB Invest, calisanlar arasinda iletigimi
guclendirmek ve sirket ici dayanismayi artirmak
amaciyla gesitli i¢ iletisim faaliyetleri ylrutmektedir.
Her yil duzenlenen strateji toplantilarinda, gegen
yilin dederlendirilmesi yapilmakta ve bir sonraki
yihin hedefleri galiganlara aktariimaktadir. Bunun
yani sira; yeni yil kutlamalari, aylik dogum gunu
etkinlikleri ve Carsamba gunu kahvaltilar gibi
sosyal etkinliklerle ¢alisanlarin bir araya gelmesi
saglanmaktadir. Sirket’in sosyal medya platformlari,
dizenlenen etkinliklerin ve organizasyonlarin
paylasiimasi icin aktif olarak kullaniimaktadir.
Yapilan her faaliyet, hedeflendigi gibi ¢alisanlarin
kurumsal aidiyet duygusunu glclendirmekte ve is
birligini artirmaktadir.

Tum deneyimi ve uygulamalariyla calisan
memnuniyetini diizenli olarak dederlendiren

bir yaklagimi benimseyen QNB Invest, 2024 yili
raporlama dénemi itibariyla yapilan memnuniyet
anketinde %76 oraninda bir sonug elde etmistir.
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Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Calisan Firsat Esitligi Politikalar

Sirket, ise alim sureglerinden itibaren firsat
esitligini benimseyen politikalarla galisanlarina
adil bir ortam saglamayi hedeflemektedir. Yas,
irk, engellilik durumu gibi ayrimcilik unsurlarini
gozetmeden, tim pozisyonlarda esitlik¢i bir
tutum sergilemektedir. Calisma ortamindaki
adalet, calisanlarin gliven duygusunu artirmakta
ve kuruma olan bagliliklarini gliglendirmektedir.
Kadinin Guglenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisi
olarak QNB Invest, toplumsal cinsiyet esitligini
destekleyen girisimleriyle 6n plana ¢ikmaktadir.
KKurum, ise alim sureclerinde yetkinlik bazli
mulakat teknikleri uygulamakta ve engelli bireyler
icin ofis duzenlemeleri gerceklestirmektedir.
Uzaktan galisma olanaklarinin yani sira, kadin
liderlerin oranini artirmayi hedefleyen liderlik
programlari planlamistir. Ayrica, sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda burs ve staj programlari
duzenlenmekte, calisan memnuniyetini artirmak
adina duizenli anketler yapilmaktadir.

QNB Invest, esitlikgi bir is kaltura ve galisanlarinin
profesyonel gelisimini destekleyen stratejileriyle,
sUrdurulebilir blyimeye katki saglamaya devam
etmektedir.

Is Sagligi ve Giivenligi

QNB Invest, yuruttugi tum faaliyetlerde
calisanlarin ve paydaslarinin saglik ve glvenligini
en Ust diizeyde korumayi amaclayan is Saghd

ve Glvenligi Politikas! uygulamaktadir. Bu
politika, gegici ve daimi personel, alt yukleniciler,
ziyaretgiler, stajyerler ve is yerlerine ait tim ara¢
geregleri kapsayarak genel is saghdi ve glivenligi
kurallarini belirlemekte, bu kurallarin etkin sekilde
uygulanmasini saglamaktadir.

2024 yilinda galisanlarin saglk farkindaligini
artirmak ve butinsel saglik ydnetimlerini
desteklemek amaciyla saglik merkezi hizmetleri
genisletilmistir. is yeri hekimlerinin sundudu
poliklinik hizmetlerine ek olarak, yerinde
laboratuvar hizmetleri ve yillik saglik taramalari
hizmetleri eklenmistir. Bu calismalar, saglhk
sureglerinin etkin yonetilmesi ve calisanlarin
saglik durumlarinin diizenli olarak izlenmesini
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hedeflemektedir. Sadlik bilgileri, saglik merkezi
calisanlarinin erisimine agik olan Ironic sistemi
uzerinden takip edilmekte, bdylece sureglerin
dijital olarak daha etkili yonetilmesi saglanmaktadir.

Is saghdr ve giivenligi siirecleri diizenli denetimlerle
desteklenmektedir. Mevzuat dogrultusunda U¢
ayda bir ortam gozetimine dair denetimler ve aylik
yemekhane denetimleri gerceklestiriimektedir.
Ayrica, yillik acil durum tahliye tatbikatlarinda tim
sistemlerin kontroll yapilmaktadir. Bu denetimler,
is yerlerindeki glivenlik dnlemlerinin surekliligini
sadlamaya yonelik kritik bir rol oynamaktadir.

2024 yilinda is saghdi ve guvenligi egitimlerine de
oncelik verilmistir. Mevcut tum ¢alisanlara 4 saatlik
“Is Sagligi Glvenligi” ve 1 saatlik “Evde is Saghd
Guvenligi” egitimleri sunulmustur. Egitimlerle
calisanlarin farkindalik seviyesinin artirilmasi

ve glvenlik kurallarina tam uyum saglanmasi

hedeflenmistir.

Ayrica, 2024 yili itibariyla 1 adet is kazasi
kaydedilmis ancak bu olay herhangi bir is
goremezlik durumuna yol agmamistir. QNB Invest;
dizenli denetimler, egitimler ve teknolojik araglarla
is kazalarini en aza indirmeyi ve galisan guivenligini
en Ust diizeyde saglamayi hedeflemektedir. is
saglid ve glvenligi, Sirket’in surdurulebilirlik
hedeflerinin kritik bir bileseni olarak ele alinmaya
devam etmektedir.

Finansal Kapsayicilik ve
[Finansal Okuryazarlik

QNB Invest, finansal kapsayicilik yaklagimiyla tim
bireylerin finansal bilgiye erisimini kolaylastirmayi
ve yatirim diinyasini daha iyi anlamalarina yardimci
olmayi gorev olarak benimsemistir. Bu hedefe
ulagsmak igin bireylerin finansal okuryazarlik
seviyelerini artirarak dogru kararlar alabilmeleri igin
calismalar yuritmektedir. Ozellikle diisiik finansal
okuryazarlik seviyesine sahip bireylerin triin ve
hizmet secimlerinde QNB Invest; uzman kadrosu,
genis sube adi ve zengin iceriklerle donatiimis
platformlarini ¢6zim olarak sunmaktadir. Sirket,
genis Urln ¢esitliligi hakkinda bilgi sunarak
yatirimcilara rehberlik etmeyi ve bilingli kararlar
almalarini tesvik etmeyi amaglamaktadir.

QNB Invest Perspektifinden Finansal
Kapsayicilik: 2024

2024 yilinda, yatinm dunyasina yeni giris yapan
ve gelecedine yon vermek isteyen yatirimcilar igin
finansal okur yazarlik duzeyini artirabilecekleri
Yatirim Okulu platformu hayata gegirilmistir. Son
dénemde sermaye piyasalarinda artan yatirrmci
sayisina odaklanan Sirket, alaninda edindigi
uzmanhgini bu platforma tagimistir. Yatirnrm Okulu
platformu, yatinm dunyasina yeni giris yapan
bireylere finansal okuryazarlik seviyelerini artirma
firsati sunarken, mevcut yatirimcilarin davraniglarini
profesyonel seviyeye tasimayi hedeflemistir.

Yatirim urunleri gesitliligi, alternatif yatirm

araclari ve risk yonetimi gibi konularda A'dan

Z’ye yatirima dair tim bilgileri kapsayan igerikleri
sunarak yatirnmcilarin bilingli tercihler yapmasini
sadlamaktadir. Ayni zamanda hane halkinin tasarruf
farkindaligini artirarak sermaye piyasalarina olan
katiimi desteklemektedir.

Bu platformda, kullanicilarin bilgi seviyelerini
olgmek, yatirrmcei profilini belirlemek ve uygun
icerik 6nerilerinde bulunmak igin kisa bir test
yer almaktadir. Ayrica yatirimcilar, demo hesap
aracili§iyla yurt ici / yurt disi hisse senedi, VIOP
ve Forex islemlerini ger¢ek hesap agmadan
deneyimleyebilmektedir.

Egitimlerin yani sira, kapsayicilik bilinciyle farkh
gelir seviyelerindeki bireyler icin 2024 yilinda
yenilik¢i ariin ve hizmetler gelistirilmistir. Yapay
zeka tabanh Akilli Robo uygulamasi, yatirnmcilarin
hisse senedi secim sureclerini kolaylastirmak
amaciyla kullanima sunulmustur. Bu uygulama,
yatirim diinyasina yeni adim atan yatirimcilar igin
erigilebilir bir c6zum sunarak, haftalik olarak yapay
zeka destekli hisse senedi 6nerileri tretmektedir.

insan miidahalesine ihtiyag duymadan, BiST 100
blnyesindeki en az U¢ hisse senedi dnerisi sunan
Akilli Robo, kullanicilarin herhangi bir yatirim alt
limiti olmaksizin portfoylerini ¢esitlendirmelerine
olanak saglamaktadir. Ayrica, 2025 yili icerisinde
uygulama genisletilerek yurt disi hisse senedi
model portfoyleri de sunabilir hale getirilecektir.
Kullanicilar, dijital kanallar aracihidiyla tek tugla
yurt disi portfoylere yatirrm yapma imkanina sahip
olacaktir.

Sirket, yatirrmcilarin bilgilendirilmesine yonelik
icerikler hazirlayarak kuruma ait sosyal medya
platformlarini aktif olarak kullanmaktadir. QNB
Invest, yenilik¢i adimlarla finansal sistemin
erisilebilirligini artirarak yatirmcilarin ekonomik
kalkinmasina katkida bulunmayi stirdurmektedir.
Sirket, tim ¢alismalarinda toplumun farkli
kesimlerini kucaklayan, esitlik ve streklilik
prensiplerini benimsemektedir. Dijital platformlar,
yapay zeka ¢ézimleri ve yenilikgi egitim
modelleriyle hem bireylerin hem de kurumlarin
finansal yetkinliklerini gelistirirken, uzun vadeli
sUrdurulebilir deger yaratmaktadir.
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Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi ve Kadinin
Guglendiriimesi

QNB Invest, finansal alanda cinsiyet esitligine
ulagsmak adina kadin girisimcilerin desteklenmesi
ve kadinlarin guglendirilmesi konularinda

fark yaratan projeler gelistirmektedir. Tedarik
slreclerinde kadin girisimciler ve kadin is yeri
sahipleriyle gerceklestirilecek is birliklerine dncelik
vererek toplumsal esitlik ve ekonomik katiimin
artiriimasina katki saglamaktadir.

Sirket, Yuzde 30 Kulubu Turkiye (30% Club Turkey)
ile birlikte “Sirketlerin Yonetim Kurullarinda ve
Ust Diizey Pozisyonlarinda Kadinlarin Temsilinin
Artirilmasini Onemsiyoruz” bildirgesine imzaci
olarak, finansal danismanlik verdigi kurumlarin
yonetim kurullarinda ve kurum bunyelerinde
kadin temsil oranini artirmaya yonelik tesvik
edici calismalar yuritmektedir. Ayrica, bu hedef
dogdrultusunda dogru is ortaklariyla is birligi
yaparak yayginlastirma faaliyetlerine 6zen
gostermektedir.

Hane halkinin tasarruf bilincini artirmak ve finansal
okuryazarlidi yayginlastirmak amaciyla kapsamli
projeler gerceklestirmekte, bu projelerin etkisi ise
katiimci geri bildirimleri ve yayilim stratejilerinin
basarisiyla dlgculmektedir. Bunun yani sira,
“Egitimde Firsat Esitligi” hedefi dogrultusunda
Universitelerle is birligi yapilarak staj ve burs
programlari hayata gecirilmekte, geng kadinlarin is
dlnyasina katiimina destek saglanmaktadir.

Finansal Kapsayicilikta Amaglar icin Ortakliklar
Kurulmasi

QNB Invest, finansal kapsayiciligi artirmak amaciyla
sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve egitim
kurumlariyla etkin ortakliklar yuratmektedir.
Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB)
tarafindan dlzenlenen egitim programlarina ve
“Yatirimci Bulugmalari”na katilim saglamaktadir.
Sirket, Ticaret ve Sanayi Odalari ile bir araya
gelerek sirketlere ekonomi, alternatif finansman
kaynaklari, halka arz ve bono ihraci gibi alternatif
finansman sureglerine dair konularda ugtan uca
bilgilendirmeler yapmaktadir.
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Finansal Kapsayicilik Performansinin
Dederlendirilmesi

Sirket, finansal okuryazarlik ve kapsayicilik
calismalarinin basarisini erisim oranlari, igerik
kullanim sikhidi ve dijital kanallardan gelen verilere
dayandirarak degerlendirmektedir. Sosyal

medya iceriklerinin erisim raporlari, sayfa ziyaret
istatistikleri, e-posta ya da bildirim kanallarina
erisim oranlari incelenerek dederlendirme
yapilmaktadir.

Katki Saglanan Surdurulebilir Kalkinma Amaglari

4 NITELIKLI TOPLUMSAL
EGITIM CINSIYET ESHTLIG]

INSANAYAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIKBOYOME

i

AZALTILMASI

1 2 SORUMLU URETIM
VETOKETIM

QO

1 IKLIM 17 AMAGLARIGIN
EYLEMI ORTAKLIKLAR

3

Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar

QNB Invest, sosyal ve toplumsal yatirimlarini
surdurulebilir kalkinmaya katki saglama misyonuyla
stratejik bir cercevede ele almaktadir. Sirket;
egitim, toplumsal cinsiyet esitligi ve insana yakisir
is ortamlari gibi 6ncelikli alanlara odaklanarak,
cevresel ve toplumsal ihtiyacglara yanit vermeyi
hedeflemektedir. Politikalarini, Birlesmis

Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclari (SKA)
dogrultusunda sekillendirmekte ve surdurdlebilir
bir gelecek icin uzun vadeli deger yaratma ilkesiyle
hareket etmektedir.

QNB Invest’in sosyal yatirimlari, asadidaki alanlarda
somut katkilar saglamayi hedeflemektedir:

SKA 4: Nitelikli EGitim

Egitim projeleri, burslar ve staj programlariyla
kapsayici ve esit firsatlar yaratilmaktadir.

2024 yilinda, Egitimde Firsat Esitligi Burs
Programi kapsaminda Universitelere bagislar
gergeklestirilerek egitimde firsat esitligine katki
saglanmistir.

SKA 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Kadin liderligi programlari ve cinsiyet esitligi
politikalari araciligiyla, kadinlarin is diinyasinda
daha fazla temsil edilmesi hedeflenmektedir. Bu
calismalar, is ortaminda cgesitliligi ve kapsayicilid
artirmaya yonelik stratejik bir yaklagimi
yansitmaktadir.

SKA 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime
Calisma ortaminda firsat esitligini tesvik eden
projeler yurutulmekte ve ekonomik buyumeye
katki saglayan nitelikli is glictniin yetistirilmesi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda; kadinlar,
gengler ve kirilgan gruplarin is guctne katilimini
artirmaya yonelik kapsayici istihdam politikalari
uygulanmakta, calisanlarin mesleki gelisimlerini
destekleyecek egitim ve gelisim programlarina
yatinnm yapilmaktadir.

2024 yilinda, Minik Eller Buyuk Hayaller projesi,
toplumsal sorumluluk bilinciyle yuratilen
calismalardan biri olarak one ¢ikmistir. Proje,
cocuklarin sosyal ve kulturel gelisimlerine katki
saglayarak topluma uzun vadeli deger yaratmayi
amaclamaktadir. Ayrica, ¢aliganlarin génulluluk
esasina dayali katkilariyla projelerin etkinligi
artirlmakta ve toplumsal sorumluluk bilinci Sirket
genelinde tesvik edilmektedir.

QNB Invest, yuruttugu projeler ve diger sosyal
yatirimlariyla, paydaslarina yonelik sorumluluklarini
yerine getirirken toplumsal faydayi artirmayi ve
surdurulebilir kalkinmaya katki saglamayi temel

bir kurumsal 6ncelik olarak gormektedir. Sirket,
bireylerin ve topluluklarin yagam kalitesini artirmayi
hedefleyen calismalarini kararhlikla sirdirmektedir.
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Gelecek i¢in
Surdurulebilir
Dunya

Iklim Degisikli§i ile Miicadele ve
Cevresel Uyumluluk

QNB Invest’in QNB Tiirkiye Onciiliigiinde
Gelisen Iklim Degisikligi Yaklagimi

Finans sektord, kiresel ekonominin
surdirulebilirlik hedeflerine ulagilmasinda kilit
bir aktor olarak stratejik bir donlisim glicu
sunmaktadir. Sermayelerini duguk karbon
ekonomisine gegisi hizlandiran projelere

ve yenilik¢i yesil teknolojilere yonlendiren

finans kuruluslari, sadece finansal sistemin
surdurilebilirligini saglamakla kalmayarak,

ayni zamanda toplumlarin ¢evresel ve sosyal
donusumunu de sekillendirmektedir. Cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) kriterlerini is slire¢lerine
entegre eden sirketler, inovasyonu destekleyen
ve iklim risklerini yonetmeyi hedefleyen kapsamli
¢ozumler gelistirmekte, boylece ekonomik
sistemlerin stirdurilebilir bir gelecege dogru
yeniden yapilandiriimasini saglamaktadir.

Bu dogrultuda QNB Tirkiye, finans sektoriinde
surdirulebilir dontstiimin liderligini Gstlenmis,
istiraklerinden olan QNB Invest ile birlikte

iklim degisikligiyle miicadelede stratejik bir

is birligi vizyonu benimsemistir. QNB Invest,
QNB Grubu’nun gatisi altinda, ¢evresel risklerin
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yonetilmesi, yesil finansman ¢éziimlerinin tegviki
ve kapsayici bliylime hedefleri dogrultusunda
surdurilebilirlik stratejilerini uyum igcinde hayata
gecirmektedir.

QNB Turkiye’nin surdirulebilirlik yonetimindeki
bilgi birikimi ve finansal gicti, QNB Invest’in
yatirim slreglerinde ¢evresel, sosyal ve

yonetisim standartlarina bagdli kalmasina katki
saglamakta, stirdirulebilir finansman Grlinlerinin
cesitlendirilmesi surecini hizlandirmaktadir. Bu
sinerji, 6zellikle yenilenebilir enerji projelerine
saglanan finansman destegi ve gevresel risk
yonetimi politikalarinin uygulanmasinda somut
adimlarla kendini géstermektedir. 2024 yil sonu
itibariyla, QNB Turkiye’nin yenilenebilir enerji
projelerine sagladigi finansman toplam 329 milyon
ABD dolari seviyesine ulagsmistir. Bu yatirimlar, fosil
yakit bagimliligini azaltarak sera gazi emisyonlarinin
sinirlandiriimasinda stratejik bir rol oynamaktadir.

Ortak stratejiler kapsaminda, operasyonel
sureglerde karbon ayak izinin azaltiimasi, dongusel
ekonominin yayginlastiriimasi ve enerji tasarrufu
uygulamalari dnceliklendirilmistir. Bu gabalar,
Turkiye’nin “2053 Net Sifir” hedefleriyle uyumlu

olarak sekillendirilmistir. Ayrica, 6z tuketim amach
yenilenebilir enerji projelerine saglanan finansman
olanaklarinin artirlmasi adina i¢ sureclerde gesitli
iyilestirmeler gerceklestirilmistir.

QNB Turkiye ve QNB Invest, surdurulebilir

finans ¢cozumleri, cevre dostu uygulamalari ve is
birligine dayal projeleriyle kiresel surdurtlebilirlik
hedeflerine ulagsmada guclu bir 6rnek teskil
etmektedir. Gelecek kusaklar i¢in surdirulebilir
bir diinya vizyonu ile hareket eden QNB Grubu,
toplum, ekonomi ve gevre arasinda dengeli

bir deder yaratma anlayisini benimseyerek

dustk karbon ekonomisine gegiste 6ncu bir rol
ustlenmeye devam etmektedir.

QNB Turkiye CDP Global A Listesi’nde!

QNB Turkiye, iklim degisikligi ile micadeledeki
performansini Karbon Saydamlik Projesi (CDP),
iklim Degisikligi Programi aracili§iyla da ortaya
koymaktadir. QNB Turkiye, 2023 CDP iklim
Degisikligi Programr'ndaki skorunu yukselterek,
surdurulebilirlik ve ¢evre alanlarinda raporlama
yapan 23.202 sirket icinde Global A Listesi’ne
giren 346 sirket arasinda yer almistir.

Cevresel Diizenlemelere Uyum ve
Yatirimlar

QNB Invest, surdurulebilirlik hedeflerine ulagmak
ve ¢evre bilincini artirmak amaciyla ¢alisanlarina ve
yoneticilerine yonelik diizenli egitim programlari
sunmaktadir. 2024 yilinda gergeklestirilen
egitimler kapsaminda; enerji ve gevre yonetimi
sistemleri, sifir atik uygulamalari, yesil dontsum ve
iklim finansmani gibi konular ele alinmistir. Ozellikle
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, ISO 14001

Cevre Yonetim Sistemi, Sifir Atik, Cevre Bilinci

ve iklim Finansmani Piyasasi gibi bagliklar altinda
verilen egitimlerle, ¢calisanlarin surdurdlebilirlik
konusundaki bilgi ve farkindalik dizeyleri
gelistirilmistir. Bu sayede, operasyonel stireglerde
cevresel etkilerin azaltilmasina yénelik daha etkin
ve bilingli adimlarin atilmasi saglanmustir.

QNB Invest, 2024 yili igerisindeki operasyonlarinda
cevresel diizenlemelere tam uyum saglamis ve
herhangi bir idari ceza almamistir. Cevre koruma ve
surdurulebilirlik hedeflerine yonelik yatinmlar, her
iki kurum tarafindan kararlilikla stirduralmektedir.
Bu kapsamda, QNB Turkiye rapor donemi
suresince ¢evre koruma kapsaminda yatirimlar
gerceklesmistir. QNB Grubu ortak bir bilingle,
dongusel ekonomi ve surdurilebilirlik ilkelerine
bagl kalarak operasyonel siireclerin ¢evresel
etkilerini azaltmayi ve uzun vadeli deger yaratmayi
hedeflemektedir.
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Enerji ve Emisyon Yonetimi
QNB Invest, QNB Grubu’nun surdurulebilirlik
stratejileri dogrultusunda eneriji ve

emisyon yonetiminde yenilik¢i uygulamalari
benimsemektedir. Grup olarak, “Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF)” imzacisi
olan QNB Turkiye’'nin enerji yonetiminde elde
ettigi basarilar, QNB Invest'in strdirilebilirlik
yolculugunda da 6nemli bir rehberlik
saglamaktadir.

QNB Invest, operasyonel sureglerinde enerji
tuketimini azaltmak ve gevresel etkileri minimize
etmek amaciyla enerji verimliligine odaklanan
projeler yurutmektedir. Veri merkezlerinde
kullanilan sogutma teknolojileri ve atik isi

geri kazanimi gibi ¢éztimlerle enerji tasarrufu
sadlanmakta; elektrik ve mekanik sistemlerde
cevre dostu cihazlar tercih edilmektedir. Binalarda
kurulu otomasyon sistemleri aracilidiyla enerji
kullanimi surekli izlenmekte ve kaynaklarin etkin
kullanimi saglanmaktadir. Ozellikle yaz aylarinda,
bes ay sureyle termosifonlarin musluk isitmalari
devre disi birakilarak elektrik tiketiminde 6nemli
Olgude tasarruf edilmektedir.

Operasyonel sureclerde enerji tiketimini
azaltmak ve gevresel etkileri minimize etmek
amaciyla enerji verimliligine odaklanan projeler
hayata gecirilmektedir. Bu kapsamda, elektrik

ve mekanik sistemlerde ¢evre dostu cihazlar
tercih edilmekte, binalarda otomasyon sistemleri
ile enerji kullanimi izlenerek kaynaklarin verimli
kullanimi saglanmaktadir. Ozellikle yaz aylarinda,
bes ay sureyle termosifonlarin musluk isiticilari
devre disi birakilarak elektrik tiketiminden tasarruf
edilmektedir.

Enerji yonetimine yonelik yapilan yatirimlar
sonucunda, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
Sertifikasi alinmisg; kurulan sistem kapsaminda
detayli enerji envanteri olusturulmus, dnemli eneriji
noktalari belirlenmis ve kuruma 6zgu tasarruf
onlemleri gelistirilmistir.

2023 yilinda QNB Grubu, goénullu karbon kredileri
ile Net Zero is birligi kapsaminda riizgar enerjisi
projelerine yatirim yaparak 169 ton sera gazi
emisyonu azaltimi gerceklestirmistir. Ayrica, 2024
yilinda diizenlenen ¢evreci etkinliklerde toplam
420 ton CO2e karbon salimi, yenilenebilir enerji
kaynaklariyla nétrlenmistir.
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Cevresel Ayak izinin Azaltilmasi ve Etki
Yonetimi

QNB Invest, operasyonel sureglerinde gevresel
etkileri azaltmak amaciyla QNB Grubu’nun stratejik
hedefleri dogrultusunda hareket etmektedir.

Grup blnyesinde yayimlanan Cevresel ve Sosyal
Risk Yonetimi Politikasi, gevresel performansin
surekli iyilestiriimesine yonelik temel bir rehber
niteligindedir.

Turkiye’'nin 2053 Net Sifir Emisyon hedefi ve Paris
Anlagmasr'nin 1,5 derece senaryosu kapsaminda
hazirlanan iklim Gegis Plani, operasyonlarin
cevresel etkilerinin titizlikle analiz edilmesini ve
azaltim hedeflerinin uygulanmasini saglamaktadir.
Bu dogrultuda, eneriji verimliligi projeleri, karbon
yonetimi ve kaynak koruma uygulamalari hayata
gegirilmektedir.

Karbon Ayak izi ve Yenilenebilir Eneriji
Kullanimi

QNB Invest, karbon ayak izini azaltma hedefi
dogdrultusunda QNB Turkiye’'nin karbon dlgimleme
ve azaltim politikalarini benimsemektedir.

QNB Invest, 2023 yilindan bu yana dijital

kanallar kaynakli karbon ayak izi lgcumleri
gerceklestirmektedir.

QNB Invest, operasyonlarinda dusgtik karbon
ekonomisine gegis kapsaminda arag filosunu hibrit
ve elektrikli modellerle yenilemekte olup, 2024 yili
itibariyla hibrit arag sayisi 13’e ulagmistir.

@f® THE INTERNATIONAL
@9 REC STANDARD

renewable sources &
Bank’s operations in

SPOT: QNB Invest, 2021den bu yana tum elektrik
enerjisini yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde
ettigini dogrulayan I-REC sertifikall yenilenebilir
kaynaklardan karsilamaktadir.

2021 yilindan itibaren tum elektrik tiketimini I-REC
(International Renewable Energy Certificate)
sertifikal yenilenebilir kaynaklardan saglayan
QNB Turkiye, enerji tlketiminin tamaminin
yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi sayesinde,
Kapsam 2 emisyonlarini tamamen sifirlamistir.
Grup genelinde cevresel etkiler optimize edilerek
ruzgar enerjisi projelerine destek verilmis ve sera
gazi emisyonlarinin azaltilmasina 6nemli katkilar
saglanmistir. Bu kapsamda gergeklestirilen
yatirimlar, operasyonel sureclerde gevreye

duyarli bir yaklagim benimsenmesine katkida
bulunmaktadir.

Sirket, enerji verimliligini artirmak amaciyla elektrik
ve mekanik projelerde ¢evre dostu cihazlar tercih
etmeye devam etmekte ve yenilenebilir eneriji
kaynaklarinin kullanimini artirmaktadir. Binalarin
enerji verimliligini artirmak icin otomasyon
sistemleri uygulamakta, mevcut kaynaklarin
verimli kullanimina 6zen gosterilmektedir.

Ozellikle yaz aylarinda, 5 ay siireyle termosifonlarin
musluk isitmalari devre digi birakilarak elektrik
tlketiminden 6nemli tasarruf saglanmaktadir.

Emisyon Yénetimi ve Ol¢iim Standartlar

QNB Invest, sera gazi emisyonlarini Sera Gazi
Protokoll ve uluslararasi raporlama standartlarina
uygun olarak élgmekte ve raporlamaktadir. Kapsam
1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlari asagidaki
sekilde degerlendiriimekte ve takip edilmektedir:

® Kapsam 1Emisyonlar: Dogrudan eneriji tiketimi
kaynakli emisyonlar, operasyonel streglerdeki
iyilestirmelerle azaltilmaktadir.

® Kapsam 2 Emisyonlar: Elektrik tuketimine dayali
sera gazi emisyonlari lokasyona dayali olarak
hesaplanmaktadir.

® Kapsam 3 Emisyonlar: Kapsam 3 emisyonlari
hesaplanmamakta fakat bu kategori altinda
bulunan atik ve su tuketimi konularindaki
cevresel gostergeler takip edilmektedir.

** [Kapsam 3 igin kategori 15 dahil degildir.
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2024 Yih Baz Yl Emisyon Verileri
2024 yili baz alinarak yapilan dlgtimlere gore
QNB Invest’in sera gazi emisyon verileri agagida

detaylandiriimistir.

Kapsam 1 Emisyonlari

Kapsam 1 emisyonlari, ortak alanlardaki yakit
tiketimi (dodalgaz ve jenerator icin mazot) ile
sirkete ait araglarin yakit tuketiminden (on-road)
kaynaklanmaktadir.

Kapsam 1 Tuketim Emisyon
Kaynaklari Miktari (Ton a2
Dodalgaz Tiiketimi 14.070 m®

Jenerator Mazot Tuketimi 299 litre

Sabit Kaynaklar (Ortak Alan) 31,13
Mobil Kaynaklar (On-Road) 187
Toplam Kapsam 1 218

Emisyonu

Kapsam 2 Emisyonlari

Kapsam 2 emisyonlari, satin alinan elektrigin
uretimi sirasinda olusan dolayl sera gazi
emisyonlaridir. QNB Invest, 2021 yilindan bu yana
tikettigi elektrigin tamamini Uluslararasi
Yenilenebilir Eneriji Sertifikasi (I-REC) sahibi
kaynaklardan saglamaktadir. Bu uygulama
sayesinde, piyasa bazl hesaplama yontemine gore
Kapsam 2 emisyonlari sifirlanmistir.

Sera GaziI (GHG) ProtokolU’nun ¢ift raporlama
gerekliligi uyarinca, sebeke emisyon faktorlerinin
kullanildigi konum bazl hesaplama da ayrica
yapilmaktadir.

Kapsam 2 Verileri Degder

Elektrik Tuketimi (kwh) 624.548
Emisyon (Konum Bazl) (ton CO,e) 276
Emisyon (Piyasa Bazl) (ton COe) 0
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Dijital Platformlar ve Cevresel Etkiler

Dijital platformlarinin cevresel etkilerini minimize
etmek amaciyla QNB Grubu, ¢cevre dostu
uygulamalari operasyonlarina entegre etmektedir.
Dijital platformlarin iklim dostu hedefleriyle
uyumlu olmasini saglamak i¢in de pek ¢ok yenilik
gerceklestirilmistir.

QNB Invest’in internet sitesi cevresel etkisi
optimize edilmis ve sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasina katkida bulunulmustur. Grup

olarak, 2024 yilinda ¢evreci etkinliklerde ve

dijital kanallarda gerceklesen toplam 66O ton
CO2e karbon salimi, karbon kredisi satin alinarak
notrlenmistir. Dijital bankacilik platformlarinin
iklim dostu hale getirilmesi ile yilda 59.930 CO2e
emisyon azaltimi saglanmistir.

**Sertifika igin tiklayiniz.
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Su Yonetimi

QNB Tirkiye, 2024 yilinda CDP iklim Degisikligi
Programi kapsaminda skorunu yukselterek

Global A Listesi’ne girmis ve 23.202 sirket
arasinda bu basariy elde eden 346 sirketten biri
olmustur. Ayrica, CDP Su Guvenligi Programrna

ilk kez katilan QNB Turkiye, bu alanda A- notu
alarak su kaynaklarinin surdurulebilir yonetimine
verdigi 6nemi tescillemistir. QNB Turkiye’nin su
yonetimindeki uluslararasi basarilari dogrultusunda
QNB Invest, su kaynaklarinin korunmasini ve
surdurilebilir yonetimini oncelikli cevresel hedefleri
arasinda konumlandirmaktadir. Sirket, proje
finansmani slreclerinde su tlketimi ve cevresel
etkileri detayli bir sekilde ele alarak, kaynaklarin
etkin kullanimini hedeflemektedir. Bu kapsamda,
su verimliligine yonelik stratejik uygulamalar
gelistirerek operasyonel slireglere entegre
etmektedir.

Su Verimliligi ve Geri Kazanim
Uygulamalari

QNB Turkiye’nin 2024 yilinda su tiiketimi 146.357
m3 olup, bunun %1,7’lik kismini olusturan 2.546
m3’luk kismi QNB Invest’ten kaynaklanmaktadir.
Ayrica, su verimliligine iliskin operasyonel
sureglerde, su tlketiminin azaltilmasina yonelik
projeler uygulanmalktadir. Ornegin, QNB Tiirkiye'nin
Kristal Kule binasinda kullanilan ¢evresel drenaj
sistemi sayesinde yilda yaklasik 4000 m®su

geri kazanilmakta ve bu su arag¢ yikama ve bahge
isleri gibi islemlerde kullaniimaktadir. Ayrica,

bina genelinde su armaturlerinde su tasarrufuna
yonelik perlator sistemleri kullaniimakta; klima
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santrallerinin yogusma sulari ile temel drenaj
cukurunda toplanan sular da bina bahge
sulama sistemine entegre edilerek yeniden
kullanilmaktadir.

QNB Invest de benzer sekilde, su kaynaklarinin
etkin yonetimi ve verimlilik artirici uygulamalar
konusunda stratejik calismalarini stirdirmektedir.
Bu uygulamalar, uzun vadeli surdurulebilirlik
hedefleri dogrultusunda hem cevresel etkilerin
azaltilmasini hem de operasyonel sureclerde
kaynak kullaniminin optimize edilmesini
saglamaktadir.

Atik Yonetimi

Kaynaklari verimli kullanarak cevresel etkileri
azaltmayi oncelikli hedeflerinden biri haline getiren
QNB Invest, atik yonetiminde surdurdlebilirlik
odakli stratejiler uygulamaktadir. Operasyonel
sureglerinde atik olusumunun kaynaginda
azaltilmasi, geri donusumun tesvik edilmesi

ve atiklari cevreye duyarli yontemlerle bertaraf
edilmesi konularina 6nem vermektedir. Bu
yaklagim, uzun vadeli cevresel sorumluluk
hedefleriyle uyumlu olarak surekli iyilestirme
prensibiyle hayata gecirilmektedir. QNB Turkiye’nin
atik yonetimi alaninda kazandigi deneyimler ve
gelistirdigi projeler, QNB Invest'in strdirilebilirlik
stratejilerine degerli bir rehberlik saglamaktadir.
Grup genelinde yurutulen bu galismalar arasinda,
QNB Turkiye’nin Sifir Atik Projesi kapsaminda attig
onemli adimlar dikkat cekmektedir.

QNB Turkiye, kapsamli politikalar gelistirerek
surdurulebilirlik hedeflerine yonelik somut
kazanimlar elde etmistir. Ayni zamanda Grup
genelinde, plastik kullanimini azaltmak ve tedarik
zincirindeki cevresel etkileri en aza indirmek
amaciyla kapsamli politikalar uygulamakta;

iic genel midiirliik binasinda TUVSUD onayli
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgeleriyle
belgelendirilmis atik yonetim sistemlerini
surdurmektedir.

Atik Haritalama ve Ekipman Temini

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligrnin
belirledigi kriterlere uygun olarak ana binalardaki
tim atik tdrleri haritalandiriimig; QNB Bank ile
birlikte konumlanan 18 icin sube icin Sifir Atik
Belgesi alinmis ve subelerde geri donusum
ekipmanlari saglanmistir.

Uzman Kadro Olusturulmasi

Atik yénetimini daha etkin kilmak amaciyla

genel mudurluklerde ¢evre muhendisleri ve atik
sorumlulari gérevlendirilmistir. Cevre farkindaligini
artirmak igin, Grup genelinde, her kademeden
calisan ve yoneticiye tanimlanmis cevre konulu
egitimler bulunmaktadir.

Dijital Uygulamalar ile Kagit Tuketiminin Azaltilmasi

QNB Turkiye, dijitallesme stratejisi cergevesinde
kagit tuketimini azaltmak amaciyla Dijital Slip ve
Dijital Onay Platformu gibi uygulamalari devreye
almistir. Bu sistemler sayesinde islemlerin %92’si
kagit kullaniimadan gergeklestiriimekte ve gevresel
ayak izi onemli dlcude azaltiimaktadir.

QNB Turkiye'nin strdurulebilirlik hedefleri
dogrultusunda yurutilen operasyonlarin gevresel
etkilerini azaltmaya yonelik stratejik yaklagiminin
bir uzantisi olarak, QNB Invest, operasyonlarinda
yurittugu ayristirma ve geri dontisim galismalari
araciliiyla cevresel etkilerin azaltiimasina yonelik
somut katkilar saglamistir.

2024 Yili Atik Verileri

Atik Tanimi Miktar Mikt

Kontamine Ambalaj Atigi (kg) 12,20
Hava Filtresi Atid (kg) 197,72
Yag Filtresi Atigi (kg) 3,79
Antifriz Sivisi (It) 64,62
Motor/Hidrolik Yaglar (kg) 89,02
Pil ve Aku Atiklar (kg) 18,85
Floransan Atik (kg) 97,60
Elektronik Atiklar (kg) 21413
Tehlikeli Parcalar iceren Iskarta 757
Ekipmanlar (kg)

Yenilemez Sivi ve Kati Yaglar (kg) 25,24

Toplam Tehlikeli Atik Miktar (kg) 730,73

Plastik Atik (kg) 925,51
Kagdrt Atik (kg) 11.610,91
Metal Atik (kg) 252,41
Cam Atik (kg) 3.281,34
Toplam Ambalaj Atik Miktar (kg) 16.070,17
Gida Atiklan (kg) 1.682,74
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Atik ve Sosyal Sorumluluk

Organik atiklarin degerlendirilmesi amaciyla
hayvan barinaklari ile is birligi yapilmakta ve yilda
yaklasik 20 ton gida bagisi gerceklestiriimektedir.
Bu uygulama sayesinde gida israfi onlenirken,
ayni zamanda sosyal fayda saglanmaktadir.
Kullanilan bitkisel atik yadlar icin atik yag

geri kazanim firmasi ile calisilmakta; tarihi

gecmis Urunler igin ise gida imhasi konusunda
yetkilendirilmis firmalar ile is birligi yapiimaktadir.
Yemek firmasinin ilgili taahhudune istinaden,
bitkisel atik yaglarin bertarafi ve gida atiklarinin
barinaklarda dederlendiriimesi, cevresel uyum
yoneticisi tarafindan yilda bir evrak bazinda kontrol
edilmektedir.

Dongusel Ekonomi Uygulamalari

QNB Turkiye, déngusel ekonomi prensiplerine
dayali geri donusum projelerini desteklemektedir.
Cevresel ayak izini azaltmak ve operasyonel
verimliligi artirmak igin stirekli olarak yeni
yontemler gelistiriimekte ve en iyi uygulama
ornekleri uygulanmaktadir.

Arag Lastikleri: Omrini tamamlamis arac lastikleri,
cimento fabrikalari igin alternatif yakit olarak
kullanilmak Gzere geri kazandiriimaktadir.

Plastik Kullanimi: Plastiklerin tim yasam dongusu
boyunca cevre uzerinde yarattiklari olumsuz
etkileri en aza indirmek igin plastik kullanimi
azaltilmakta, bu konuda tedarik zincirinin kapsamli
bir degerlendirmesi yapiimaktadir.

Kahve Posalari: Kahve posalari ¢esitli
urunlere (termos, saksi, pipet ve bardak)
donusturilmektedir.

Ambalaj Atiklari: Ambalaj atiklari ilgili belediyeler
tarafindan toplanmakta, kagit, plastik, cam ve
metal atiklarin ayri toplanmasi saglanmaktadir.
Banka hizmet lokasyonlarindan ¢ikan tim
ambalaj atiklari lisansh geri donlisum tesislerine
gonderilmektedir.
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QNB Tirkiye ve QNBEYOND is Birligi ile
Surdurulebilirlik Hackathon’u

QNB Tirkiye, QNBEYOND is birligiyle “Dijitallesme

ile Kapsayici Finansman” ve “Atik Yonetimi ve
Geri Donusum” ¢evresel konularina odaklanan
ilk Strdurilebilirlik Hackathon etkinligini
duzenlemistir. Bu etkinlikte surdurulebilirlik
hedeflerine katki saglayacak yenilikgi fikirlerin
gelistiriimesi tesvik edilmistir.

Sifir atik hedefi dogrultusunda atik yonetim
sistemlerini surekli iyilestiren QNB Turkiye,

plastik kullanimini azaltmak ve tedarik zincirindeki
cevresel etkileri en aza indirmek amaciyla kapsamli
politikalar uygulamaya devam etmektedir.

Sifir Atik Projesi Kapsaminda Yatirimlar

+  Subelere ve ofislere, atik yonetimini
desteklemek amaciyla geri donusum ekipmani
temin edilmistir.

+  TUum sube ve genel mudurluk binalarinda,
plastik ve cam atik miktarini azaltmak amaciyla
3 yillik su aritma cihazlari kiralanmistir.

«  Genel mudurlik binalarinda enerji verimliligini
artirmak amaciyla LED aydinlatma armaturleri
satin alinmstir.

Iklim Risklerinin Yonetimi

Cevresel risklerin yénetimi, QNB Invest’in sorumlu
yatirim ve surdurulebilirlik ilkelerini gliclendiren
temel bir yaklagimdir. Bu kapsamda Sirket,
yatirim ve finansman degerlendirme sureglerinde,
isletmelerin gevresel etkilerini ve surdurulebilirlik
performanslarini dikkate almaktadir. Sirket,
cevresel risklerin yénetimi ve surdirulebilir

finans ilkeleri dogrultusunda, projelerin iklim
riskleri cercevesinde degerlendirildigi bir yapi
olusturmustur.

QNB Invest, operasyonel sureclerde enerji
tlketimini ve gevresel etkileri azaltmayi hedefleyen
projeler gelistirip uygulamakta, iklim degisikliginin
neden olabilecedi fiziksel ve gegis riskleri

titizlikle analiz etmektedir. Ayni zamanda Sirket,

is birligi yaptigr kurumlari cevre dostu ¢ozumler
benimsemeye tesvik etmekte ve surdurulebilir
kalkinmayi paylasimla desteklemektedir.

Fiziksel riskler, asir hava olaylarinin artan siddeti
ve sikligi (akut fiziksel riskler) ile iklimin uzun
vadeli kademeli degisiminden (kronik fiziksel
riskler) kaynaklanmaktadir. Gegis riskleri ise dugtk

karbonlu ekonomiye gecis slirecinde ortaya ¢ikan
sosyal ve ekonomik degisimlerden kaynaklanan
riskler olarak tanimlanmaktadir.

QNB Tirkiye, gelecege yonelik bu belirsizlikleri
anlamak ve yonetebilmek i¢in senaryo analizi

ve stres testi araglarindan yararlanmaktadir. Bu
uygulamalardan elde edilen veriler, QNB Invest’in
surdurulebilirlik risk degerlendirmelerine 6nculik
etmektedir. Bu analizlerin amaci, yalnizca kesin
tahminler yapmak degil, farkl senaryolar altinda
kirilganliklari tespit ederek finansal dayanikliligi
artirmaktir.

iklim Degjisikligi ile ilgili Senaryo ve Stres Testleri

QNB Turkiye, Finansal Sistemi Yesillendirme

Agi (NGFS) tarafindan gelistirilen senaryolardan
faydalanarak gegis risklerini analiz etmektedir.
NGFS, iklim ve gevre kaynakli risklerin yonetimi
konusunda finansal sektor igin uluslararasi olgekte
rehberlik saglamaktadir. QNB Invest de bu
senaryolari dikkate alarak operasyonel streglerini
risk ydnetimine uygun sekilde yapilandirmaktadir.
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Kullanilan temel senaryolar:

- Sirali Gegis - Net Sifir (Orderly Transition):
Sicaklik artigini 1,5 derece ile sinirlanmasini
saglamak icin kiresel dlcekte dizenli
onlemlerin alindig, iklim politikalarinin
zamaninda ve kademeli olarak uygulandigi
varsayilmaktadir.

« Dduzensiz Gegis - Gecikmis Gegis (Disorderly
Transition): iklim politikalarinin uygulanmasinda
yasanan gecikmelerin ve farkli tlkeler/sektorler
arasindaki uyumsuzluklarin bituncul gegis
sUrecini aksattigi varsayllmaktadir.

- Sicak Ev - Mevcut Politikalar (Hot House
World): Sinirli veya uygulanmayan politikalar
sebebiyle sicaklik artiginin kritik seviyelere
ulasacagi ve belirli bolgeler ile sektoérlerin ciddi
cevresel ve fiziksel etkilere maruz kalacag
varsayillmaktadir.

Bu senaryolar, 2025-2050 donemini kapsamakta
ve kisa, orta, uzun vadeli 6ngoruler saglamaktadir.

Gegis riski stres testi caligmalariyla, firmalarin
iklime 6zgl varsayimlar altinda finansal
dayanikliliginin tespit edilmesi amacglanmaktadir.

ilgili caligmalar, emisyon azaltim hedefleri
dogrultusunda, sirketlerin maruz kalabilecegi
karbon vergileri ve yesil yatirnm oranlari gibi
sektorel duzeyde belirlenen karsilagtirmal
tahminler Gzerinden gergeklestiriimektedir.

Calismanin ¢iktisi olarak, farkli senaryo varsayimlari
altinda firma duizeyinde uzun vadeli gegis risk
profili tahminleri elde edilmektedir. Bu risk
profilleri, bor¢lunun geri 6deme kabiliyeti ile
iligkilendirilerek, borclu bazl temerrit olasiliklar
gegis riskine gore ayarlanmaktadir. Boylece gegis
riskinin finansal etkisi, beklenen kredi zarari (BKZ)
cinsinden dlgulebilmektedir.

Bu analiz sonucunda, 2024 yil sonu kredi portfoyu
baz alinarak hazirlanan ve en koti senaryo olan
“duzensiz gegis” varsayiminda, ilgili portfoyln
karsilik maliyetinin 2050 yil itibariyla %6,4
oraninda artacagi tahmin edilmektedir.

NGIFS Senaryolari Cergevesi

]
o Duzensiz Gegis Cok Az, Cok Geg
.>:_S
Boliunmus Dun
Gecikmeli Geg
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%
2%
Ry
§ Net O 2050 (1,5 °C Ulusal Katki Beyan
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o Dusuk Talep Mevcut Politikal
S
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N\
Dusuk Fiziksel Riskleri Yiksek
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QNB Invest’te Risk Yonetimi Siirecleri

QNB Invest, QNB Turkiye'nin surdurulebilirlik
yaklagimi dogrultusunda, risk yonetimi sureglerini
surekli olarak guncelleyerek surdurdlebilir
blyumeyi desteklemektedir.

Surdurulebilirlik Komitesi, sirketin ¢cevresel, sosyal
ve yonetisim (CSY) stratejilerinin uygulanmasini
destekleyen 6nemli bir ydonetim mekanizmasidir.
Komite, her ¢eyrekte duzenli olarak toplanarak,
risk-firsat analizlerini g6zden gegirmek ve
stratejik iyilestirmeler yapmak tzere ¢alismalar
yuratmektedir.

Sirketin Risk Yonetimi Birimi, erken uyari

sistemleri araciliiyla olasi riskleri proaktif olarak
takip etmekte ve is etki analizleri, risk kontrol
dederlendirmeleri gibi ydontemlerle riskleri
minimize etmeyi hedeflemektedir. Bu siregler
kapsaminda, surdurulebilirlik kriterleri operasyonel
sUreclere entegre edilerek cevresel uyum
sadlanmakta ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik
adimlar atilmaktadir.

Bu stratejik uygulamalar sayesinde QNB Invest,
yatirim sureglerinde hem riskleri yonetmekte hem
de firsatlari degerlendirmektedir.
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Surdurulebilir Finans

QNB Invest, strdurulebilir finansi, ekonomik
blylme ve sosyal kalkinmanin uzun vadeli
surdurulebilirligini saglama hedefiyle ele
almaktadir. Cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
kriterlerini finansal sureglerinin merkezine
alarak, yatirnrmlarini surdurulebilir projelere
yonlendirmektedir.

Kuresel olgekte ¢evresel sorunlarin ve sosyal
esitsizliklerin artmasi, surdurulebilir finansin
onemini giderek artirmaktadir. Bu ¢ergevede,
QNB Invest, surduralebilirlikle ilgili riskleri
azaltmayi ve gelecek nesiller i¢in yaganabilir
bir dlinya olusturmayi temel prensip olarak
benimsemektedir.

Yenilenebilir Enerjiye Bakis

QNB Invest, yenilenebilir enerji alaninda
surdurulebilir bir gelecek inga etmeyi ve karbon

ayak izini azaltmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda:

Destekleme: Yesil finansman Urunlerinin sermaye
piyasalarindaki etkinliginin artmasina destek
vermektedir.

Operasyonel Kullanim: Ofislerde yenilenebilir enerji

kaynaklarina gegis tesvik edilmektedir.

Finansal Cézumler: Musterilerinin surdurulebilir
finansman araclarina erisimini saglayan ¢ézumler
sunulmaktadir.

Sirket, sahip oldugu I-REC (Uluslararasi
Yenilenebilir Enerji Sertifikasi) ile 2021 yilindan
itibaren tlkettigi elektrigin tamamini yenilenebilir
enerji kaynaklarindan saglamaktadir. Bu uygulama
ile faaliyetlerinden kaynaklanan (Kapsam 2) sera
gazi emisyonlarini nétrlemekte, karbon nétr
durusunu glclendirmek adina veri merkezlerine
saglanan elektrigin iletimi sirasinda olusan

(Kapsam 3) emisyonlarini da gonulli karbon kredisi

yatirmlariyla dengelemektedir. 2023 yilinda Net
Zero firmasi araciliiyla riizgar enerjisi projelerine
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yapilan yatirimlar sayesinde, saglanan temiz enerji
finansmani araciligiyla 49 ton karbon emisyonu
azaltimi gergeklestirilmistir.

Surdirilebilir Finans Uriinleri ve
Hizmetleri

QNB Invest, yesil bor¢clanma araglarinin ihraglarina
ve yesil enerji alaninda faaliyet gosteren firmalarin
halka arzlarina aracilik etmektedir. Finansal
okuryazarlik seviyesini artirmak amaciyla Yatirm
Okulu platformunda ¢evre dostu finansman
konularina yer vererek bilin¢li yatirnm kararlarini
tesvik etmektedir.

Karbon Kredileri ve Yenilik¢i Yatirimlar

QNB Invest karbon ayak izini azaltma hedefiyle,
ruzgar enerjisi projelerine gonulluluk esasina dayali
olarak karbon kredisi yatirimi yapmaktadir. Bu
dogrultuda, veri merkezlerine saglanan elektrigin
iletimi sirasinda olusan Kapsam 3 emisyonlari Net

Zero firmalarinin destegiyle azaltilmaktadir. Ayrintili

bilgiye iklim dostu dijital platformlar adresinden
erigilebilir.

QNB Invest’te Finansman Saglama Kararlari
Yolculugu

QNB Invest, karbon ayak izini azaltma ve gevresel
sUrdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda yenilikgi
adimlar atmaktadir. Karbon ayak izi, bireylerin

ve kurumlarin faaliyetleri sonucu atmosfere
saldidi sera gazlarinin karbon eslenidi cinsinden
Olcimudur. Kurumsal karbon ayak izi ise ulagim,
Isinma ve elektrik tuketimi gibi kurumsal
faaliyetlerden kaynaklanan sera gazi salinimlarini
icermektedir.

Bu dogrultuda QNB Invest, faaliyetlerinin cevresel
etkilerini ydonetmeyi, yasanabilir bir dinya ve
gelecek nesiller icin dGnemli bir sorumluluk olarak
gormektedir.

Surdurilebilir Finans Calismalari ile
Katki Saglanan SKA’lar

QNB Invest, Birlesmis Milletler Surduarulebilir
Kalkinma Amaglari (SKA) dogrultusunda,
erigilebilir ve temiz enerji hedeflerine ulagmak

icin yenilenebilir enerji alaninda faaliyet gosteren
sirketlerin halka arz sureclerinde konsorsiyum
liderligi yaparak ve bu alandaki finansmana destek
vererek 6nemli bir rol Ustlenmektedir. Ayrica,
dijital platformlarini iklim dostu hale getirerek hem
cevresel etkilerini azaltmakta hem de sektorde
ornek bir durus sergilemektedir.

«  SKA 7: Erigilebilir ve Temiz Enerji
Yenilenebilir enerji projelerinin finansmana
erisimini kolaylastirici cozumler sunularak,
temiz enerjiye gegis slreci desteklenmektedir.

- SKA 8:Iinsana Yakisir is ve Ekonomik Biyiime
Nitelikli is gicinu destekleyen ve firsat
esitligi ilkesini gbzeten projelerle, is saghgi ve
guvenligi uygulamalar gelistiriimekte, yesil
yatirimlarla surdurulebilir ekonomik buytime
tesvik edilmektedir.

«  SKA 9: Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi
CSY kriterlerine uyumlu projeler desteklenerek,
yenilik¢i ve surdurulebilir altyapilar
olusturulmakta, sanayinin dénusimune ve
teknolojik inovasyonlara katki saglanmaktadir.

«  SKA 12: Sorumlu Tiiketim ve Uretim
Cevre dostu finansman Urlinleriyle kaynaklarin
surdurulebilir yonetimi ve sorumlu uretim-
tlketim zincirlerinin glclendirilmesi tegvik
edilmektedir.

SKA 13: iklim Eylemi
KKarbon ayak izini azaltmayi hedefleyen
projelere yatirim yapilarak, iklim degisikligdi ile
mucadeleye yonelik strdurulebilir politikalar
benimsenmektedir.

QNB Invest, gelecekte de sermaye piyasalarinda
surdurulebilir enerji yatinnmlarinin ¢esitlendiriimesi
ve finansmanini saglayan projelere oncelik vererek,
diinyamiza ve gelecek nesillere olan sorumlulugunu
kararhlkla surdurecektir.
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Ekler
GRI icerik Endeksi

Kullanim QNB Invest, 1 Ocak-31 Aralik 2024 dénemini GRI
bildirimi Standartlarina gore raporlamistir.

GRI1 GRI 1: Kurulug 2021

Kullanilan GRI Yatirim sektorune iliskin sektor standardi heniz
Sektor Standardi hazirlanmadidi icin herhangi bir sektér standardi
kullaniimamigtir.

GRI Standard Aciklamalar Yer ve/veya direkt

cevaplar

A

Genel Aciklamalar

Organizasyon ve Raporlama Uygulamalari

GRI 2: Genel 2-10rganizasyon detaylari Rapor Hakkinda, sayfa 4
Aciklamalar QNB Invest Hakkinda, sayfa 10-11
2021 Sermaye ve Ortaklik Yapimiz, sayfa 14

2-2 Kurulusun surdurulebilirlik
raporlamasina dahil olan
kuruluslar

Rapor Hakkinda, sayfa 4

2-3 Raporlama dénemi, sikhg
ve iletisim noktasi

Rapor Hakkinda, sayfa 4

2-4 Onceki dénem raporuna ait
duzeltmeler

Yeniden duzenlenen bir beyan
bulunmamaltadir.

2-5 Dig glivence Rapor icin dis guvence beyani

alinmamistir.

Faaliyetler ve Calisanlar

2-G6 Faaliyetler, deger zinciri ve QNB Invest Hakkinda, sayfa 10-11
diger is iligkileri 2024 Yilinda One Cikan Gelismeler,
sayfa 17-18

Surdirulebilir Deger Zinciri Yonetimi,
sayfa G1

insan Kaynaklari Yaklagimi ve

2-7 Calisanlar
Yonetimi, sayfa 62-66

2-8 Calisan olmayan isciler insan Kaynaklari Yaklagimi ve

Yonetimi, sayfa 62-66
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GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021

2-9 Yonetisim yapisi ve bilegimi

Yénetim Kurulu, Ust Yonetim ve
Komiteler, sayfa 39-47
Organizasyon Semasi, sayfa 48

2-10 En yuksek yonetim
organinin atanmasi ve segilmesi

Yonetim Kurulu igin Gye segiminde
aranan asgari niteliklere iligkin olarak,
Bankacilik mevzuati, TTK ve SPK’nin
duzenlemeleri ¢ergevesinde hareket
edilmektedir.

Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve
Komiteler, sayfa 39-47

2-11 En yuksek yonetim
organinin baskani

Yénetim Kurulu, Ust Yonetim ve
Komiteler, sayfa 39-47

2-12 Etkilerin yonetimini
denetlemede en yuksek
yonetisim organinin rolu

Surdurulebilirlik Stratejimiz ve
Organizasyonumuz, sayfa 20-23
Yoénetim Kurulu, Ust Yonetim ve
Komiteler, sayfa 39-47

2-13 Etkilerin yonetilmesi igin
sorumluluk yetkisi verilmesi

Surdurdlebilirlik Stratejimiz ve
Organizasyonumuz, sayfa 20-23
Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve
Komiteler, sayfa 39-47

2-14 Surdurulebilirlik
raporlamasinda en yuksek
yonetisim organinin rolu

Rapor Hakkinda, sayfa 4
Surdurulebilirlik Stratejimiz ve
Organizasyonumuz, sayfa 20-23

2-15 Cikar catismalari

Yasal Uyum ve Is Etidi, sayfa 52-53
Cikar Catismasi Politikasi

2-16 Kritik konularin iletigimi

Surdurulebilirlik Stratejimiz ve
Organizasyonumuz, sayfa 20-23
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
Analizi, sayfa 35-36

2-17 En yuksek yonetim
organinin kolektif bilgisi

Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve
Komiteler, sayfa 39-47

2-18 En yuksek yonetim
organinin performansinin
degderlendiriimesi

Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve
Komiteler, sayfa 39-47

2-19 Ucretlendirme politikalar

insan Kaynaklari Yaklasimi ve Yénetimi,
sayfa 62-66

2-20 Ucretin belirlenmesi siireci

insan Kaynaklari Yaklagimi ve Yénetimi,
sayfa 62-G6

2-21Yillik toplam tazminat orani

Gizlilik ilkesi nedeniyle bilgi
paylasiimamaktadir.
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Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021

Oncelikli Konular

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

2-22 Surdurulebilir kalkinma
stratejisi hakkinda agiklama

Yonetim Kurulu Bagkanrnin Mesajl,
sayfa 5-6

Genel Mudur’in Mesaji, sayfa 7-9
Surdurulebilirlik Stratejimiz ve
Organizasyonumuz, sayfa 20-23

2-23 Politika taahhutleri

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi,
sayfa 49-51

2-24 Politika taahhitlerinin
yerlestirilmesi

KKurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi,
sayfa 49-51

2-25 Olumsuz etkileri dizeltme
surecleri

Surdurulebilirlik Stratejimiz ve
Organizasyonumuz, sayfa 20-23
Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi,
sayfa 49-51

2-26 Tavsiye alma ve
endiselerini dile getirme
mekanizmalari

KKurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi,
sayfa49-51
Yasal Uyum ve Is Etigi, sayfa 52-53

2-27 Yasa ve yonetmeliklere
uygunluk

Raporlama déneminde yasalara uygun
olmayan bir gelisme yasanmamis olup,
kanun ve yonetmeliklere uyumsuzluk
konusunda 6nemli diizeyde bir idari
ceza alinmamigtir.

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Yonetim Kurulu Bagkanrnin Mesajl,
Konular 2021 sayfa 5-6
Genel Mudur’in Mesaji, sayfa 7-9
2024 Yilinda One Cikan Gelismeler,
sayfa 17-18
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
Analizi, sayfa 35-36
GRI 201: 201-1 Uretilen ve dagrtilan 2024 Yilinda One Cikan Gelismeler,
Ekonomik ekonomik deger sayfa 17-18
Performans
2016
G
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
Konular 2021 Analizi, sayfa 35-36

iklim Degisikligi ile Miicadele ve
Cevresel Uyumluluk, sayfa 71-72

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 73-75
Su Yonetimi, sayfa 76

Atik Yonetimi, sayfa 77-79

iklim Risklerinin Yonetimi, sayfa 80-82

2-28 Kurumsal tyelikler

2-29 Paydas katihmi yaklagimi

Kurumsal Uyelikler ve Desteklenen
Girisimler, sayfa 34

Paydas Katilimi

Paydas Katilimi ve Paydaslarla iletisim,
sayfa 30-33

GRI 302: Enerji
2016

302-1 Kurum ici enerji tiketimi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 73-75

302-4 Enerji tuketiminin
azaltilmasi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 73-75

2-30 Toplu ig s6zlesmeleri

3-10Oncelikli konularin
belirlenme slreci

QNB Invest'te toplu is sdzlesmesi
uygulamasi bulunmamaktadir.

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
Analizi, sayfa 35-36

GRI 303: Su ve
Atik Sular 2018

303-1 Paylasilan bir kaynak
olarak su ile etkilesimler

Su Yonetimi, sayfa 76

303-5 Su tuketimi

Su Yonetimi, sayfa 76

3-2 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
Analizi, sayfa 35-36
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GRI 305: 305-1Dogrudan (Kapsam 1) Enerji ve Emisyon Yonetimi,
Emisyonlar sera gazi emisyonlari sayfa 73-75
2016
305-2 Enerji dolayli (Kapsam 2) Enerji ve Emisyon Yonetimi,
sera gazi emisyonlari sayfa 73-75
GRI 306: Atik 306-2 Atikla ilgili onemli Atik Yonetimi, sayfa 77-79
2020 etkilerin yonetimi

306-3 Uretilen atik

Atik Yonetimi, sayfa 77-79

306-4 Bertaraf edilen atiklar

Atik Yonetimi, sayfa 77-79
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Yetenek Yonetimi ve Calisan Refahi

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetim Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
Konular 2021 Analizi, sayfa 35-36
Insan Kaynaklari Yaklagimi ve Yonetimi,
sayfa 62-66
Is Saghgi ve Givenligi, sayfa 67
GRI 401: 401-1ige yeni alinan caliganlar ve insan Kaynaklari Yaklagimi ve Yénetimi,
istihdam 2016 calisan devri sayfa 62-G6
GRI403: s 403-3 is saghigr hizmetleri is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 67
Sagligi ve

Guvenligi 2018

403-4 iSG siireclerine isci
katimi, danisma ve iletisim
yontemleri

Is Saghdi ve Giivenligi, sayfa 67

403-5 Calisan ISG egitimleri

Is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 67

GRI 408: 408-1Cocuk isciligi olaylari QNB Invest higbir sekilde cocuk isgi
Gocuk isciligi bakimindan énemli riske sahip istihdam etmemekte olup, basta
2016 faaliyetler ve tedarikgiler tedarikgileri olmak lizere deger
zincirindeki diger paydaslarindan ilgili
kanun ve yonetmeliklerde belirtilen yas
hukumlerine uymalarini beklemektedir.
GRI 409: 409-1Zorla veya cebren QNB Invest ve basta tedarikgileri
Zorla/Zorunlu calistirma vakalari bakimindan olmak tzere deder zincirindeki tim
Calistirma belirgin risk ettigi belirlenen paydaslari hicbir sekilde zorla ¢alisan
2016 faaliyetler ve tedarikgiler ve barindirmamaktadir.
alinan 6nlemler
OP
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
Konular 2021 Analizi, sayfa 35-36
Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve
Komiteler, sayfa 39-47
GRI 405: 405-1 Yonetisim organlarinin ve Yénetim Kurulu, Ust Yénetim ve
Cesitlilik ve calisanlarin gesitlilig Komiteler, sayfa 39-47

Firsat Esitligi
2016

D B
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
Konular 2021 Analizi, sayfa 35-36
Siber Guvenlik ve Musteri Bilgilerinin
Gizliligi, sayfa 58-60
GRI 418: 418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve Raporlama déneminde musteri

Musteri Gizliligi
2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 404: 404-1 Galisan basina yillk insan Kaynaklari Yaklasimi ve Yénetimi,
Egitim ve ortalama egitim saati sayfa 62-66
Ogretim 2016 :
404-2 Calisan gelisimini Insan Kaynaklari Yaklagimi ve Yonetimi,
destekleyen yetenek yonetimi sayfa 62-66
ve 6grenim programlari
O
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
Konular 2021 Analizi, sayfa 35-36
Yasal Uyum ve s Etigji, sayfa 52-53
Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Politikasi
GRI 205: 205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler Yasal Uyum ve s Etigji, sayfa 52-53
Yolsuzlukla bakimindan degerlendirilen
Miicadele 2016 faaliyetler
GRI 406: 406-1 Ayrimcilk vakalari ve Raporlama déneminde QNB Invest'te
Ayrimciligin alinan duzeltici dnlemler herhangi bir ayrimcilik vakasi
Onlenmesi yasanmamistir.
2016
GRI 407: 407-1Orgitlenme ve toplu QNB Invest orgutlenme ve toplu
Orglitlenme s6zlesme 6zgurluginin risk sozlesme haklarina saygildir.
ve Toplu altinda olabilecegi faaliyetler ve Raporlama déneminde, Sirket’in bilgisi
Sézlesme tedarikgiler dahilinde herhangi bir tedarikgide
Hakki 2016 sendikal haklarin ihlali s6z konusu

olmamistir.

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

musteri verilerinin kaybiyla ilgili
kanitlanmis sikayetler

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin
kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayet
bulunmamaktadir.

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
Analizi, sayfa 35-36

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi,
sayfa 49-51

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
Analizi, sayfa 35-36

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti,
sayfa 54
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3-3 Oncelikli konularin yénetimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
Analizi, sayfa 35-36
Dijital Donusum ve Inovasyon, sayfa 55

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
Analizi, sayfa 35-36

Finansal Kapsayicilik ve Finansal
Okuryazarlik, sayfa 68-69

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
Analizi, sayfa 35-36

Sorumlu Yatirim ve Varlik Yonetimi,
sayfa 56

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
Analizi, sayfa 35-36

Operasyonel Mikemmellik ve is
Surekliligi, sayfa 57

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
Analizi, sayfa 35-36
Surdurulebilir Finans, sayfa 83-84

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
Analizi, sayfa 35-36

Sosyal ve Toplumsal Yatirimlar, sayfa
70

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
Analizi, sayfa 35-36

Surdurulebilir Deder Zinciri Yonetimi,
sayfa 61
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